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Perfekt rovat

A rovatban beszamolunk a két megyére kiterjedd szakmai rendezvényeinkrdl és az orszdgos
munkacsoportok munkdjarol ellatdasi teruletenkent.

Hajléktalan ellatds
»A téli krizisidoszak értékelése és aktudlis szakmai kérdések” szakmai mihely

2026. mdjus 19-én a Magyar Mdaltai Szeretetszolgdlat Befogadds Hdazdban kerUlt
megrendezésre a A téli krizisiddszak ertekelése és aktudlis szakmai kérdések” cimU szakmai
nap, amelyet a Vas és Zala varmegyei TerUleti Szakmatdmogatdsi Rendszer, valamint a
Gydbr-Moson-Sopron és Veszprém Vdarmegyei TerUleti Szakmatdmogatdsi Kézpont kdzésen
szervezett. A rendezvényen a négy varmegye hajlektalanelldtasban dolgozé szakemberei
vettek részt, hogy kozosen értékeliek a mdogdttunk allo téli iddszak tapasztalatait és
megismerjék az aktudlis szakmai folyamatokat.

A rendezvényt Kirdly Melinda, a Magyar Mdltai Szeretetszolgdlat Befogadds Hdaza
intézményvezetsje és Kardos T. Addm, a Vas és Zala varmegyei Terileti Szakmatdmogatdsi
Rendszer szakmatadmogatdsi munkatdrsa nyitotta meg.

Az elsé el6addst Balatoni Agnes, a Kdézép-dundntuli Regiondlis Diszpécserszolgdlat vezetdje
tartotta, aki a régid 2025-2026-os téli krizisidészakdnak tapasztalatait ismertette.
Eldaddsdban elmondta, hogy 2026. janudr 7-én Vords Kod figyelmeztetés kerUlt
elrendelésre, amely janudr 30-ig, &ésszesen 23 napon keresztul volt érvéenyben. A rendkivuli
iddjarasi helyzet idejen ugyan emelkedett a krizisautd kiszdlldsainak szadma, azonban a
noévekedés nem volt kiugré mértékd, ami az eléadd szerint részben annak tudhatd be, hogy
az utcai szolgdlatok idében felkészUltek a vdarhatéan nehezebb téli idészakra. A legtdébb
intfézkedés Veszprem varmegyeben tértént, ezt kovette Szekesfehérvar, majd Komdrom-
Esztergom vdarmegye. A bejelentések jelentds része a renddrsegtdl érkezett, ugyanakkor a
magadnszemeélyek dltal tett jelzések szadma is szdmottevd volt, amelyek tébbségét az
érintettek irdnti empdtia és segité szandék jellemezte.

Az eléado a tUzifaosztds gyakorlatdn keresztUl mutatta be a szakmakozi egyUttmuikdédések
jelentéseget. Kiemelte, hogy a hatékony segitsegnyujtas alapja a kdzdsen meghatdrozott
cel, amely iranyt mutat az egyuttmikddd szervezetek szamdra, €s meghatdrozza a kézos
munka kereteit. Hangsulyozta, hogy a sikeres egyUttmUkddéshez a kdzds célokon tul
néelkuldzhetetlen a kdlcsdonds tisztelet, a bizalom folyamatos épitése, valamint azoknak az
eszkdzdknek és modszereknek a rendelkezésre dllasa, amelyek tdmogatjdk a szervezetek
kdzott koordindciot. Mindezek mellett az eredményes egyUttmUkodés fontos feltétele az
érintettek elkdtelezettsége és egyuttmikodesi szandéka is.

Ezt kdvetéen Kardos T. Addm eléaddsdban a Nyugat-dundntuli Régid téli kriziselldtdsanak
mUkddését és a Vords Kod idészakdanak tapasztalatait ismertette. Bemutatta a régid
hajléktalanelldtd  kapacitdasait, valamint a 2025-2026-os krizisidészak sordn  veégzett
beavatkozasok legfontosabb adatait.
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El6addsabdl kiderUlt, hogy a téli idészakban &sszesen 275 krizisautds kiszdllas tortéent a
régidban, a legjelentdésebb forgalomnodvekedés pedig janudr honapban volt
tapasztalhato. A Vords Kod idején tobb esetben tartds elhelyezésre is sor kerult, példdul
fOtetlen lakdasban €16 idds emberek iddsellatasba torténd elhelyezésével. Kiemelte tovabbd,
hogy Keszthelyen megnyilt az id&szakos féréhely, amely a téli idészak sordn fontos
életmentd lehetdseget biztositott a rdszorulok szamdara. Az ellatérendszer valamennyi
szolgaltatasandl magas kihaszndltsag volt tapasztalhato.

Az eléado kitért a hajléktalanellatas eldtt dllé aktudlis kihivasokra is. Bemutatta tobbek
kdzdtt a ndk, pdrok és mozgdsukban korldtozott személyek elhelyezésének nehézségeit, az
ellatotti kdr folyamatos idésdédéseét, valamint az apoldsi szukségletekkel rendelkezd kliensek
szdmdnak ndvekedését. Hangsulyozta tovdbbd a pszichidtriai betegséggel vagy
szenvedélybetegséggel €l6 emberek elldtdsaban tapasztalhatd hidnyossdgokat, valamint
felnivta a figyelmet az egészségugyi €s bentlakdsos ellatérendszer kapacitdskorlataira.
Eldaddsat a szocidlis szakterUleten jelentkezd& munkaerdhidny és a magas fluktudcio
problémdjanak ismertetésével zdrta, amelyek hosszu tdvon jelentds kihivast jelentenek az
elladtérendszer mUkddtetése szempontjabol.

Bird Péter, a Belugyminisztérium hajléktalanugyi referense eldéaddsdban orszagos képet
adott a 2025-2026-os téli krizisiddszak és a Vords Kod intézkedés tapasztalatairdl. A téli
krizisiddszakban orszagosan 3035 bejelentés érkezett, ami tovabb emelkedett az eldzd
évekhez képest. A legtdobb jelzés janudrban tértént, ami a hideg iddjards és a Vords Kod
idészakaval dllt dsszefuggesben. A Vords Kod alatt erkezd bejelentések tébb mint fele
magdnszemélyektdl szdrmazott, ami azt mutatja, hogy a lakossag érzékenyen reagdl a
veszelyeztetett helyzetben lévé hajléktalan emberekre. A renddrseég szintén jelentds
szerepet jatszott a jelzésekben. Az esetek kezelésében elsGsorban a krizisautdk és az utcai
gondozd  szolgdlatok  vettek részt. A bejelentések  kdzel felében elhelyezés
kezdeményezésére kerUlt sor, leggyakrabban éjjeli menedékhelyen vagy életmentd
ponton. Az orszdgos féréhely-kinaszndltsagi adatok alapjan a hajléktalanellatd intézmenyek
a Vords Koéd iddszakaban rendkivil magas kihaszndltsdggal mikoédtek. Az eléadd kitért a

nyari Vords Kod feltételeire is. -
Bemutatdsra kerult az utcai gondozd szol- &\Hm.\/ /
gdlatok Uj KENYSZI-jelentési kdtelezettsege. L -

£
Az elbadds fontos része volt a kérhdzak és S /.- /

a hajléktalanellatd intézmények egyutt-
mUkddésének ismertetése. A délutdni
program elsé eldaddjaként Horvath
Nikoletta, az MMSZ Befogadds Hdza
Hajléktalanok Otthona és 24 érds Egész-
ségqugyi Centrum részlegvezetd szocidlis
munkatdrsa mutatta be a Veszprém és
Gyér hajléktalanelldtasaban részt vevo
szemeélyek kdérében végzett kutatasanak
eredmeényeit, amely
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a hajléktalan emberek egészségi €s mentdlis dllapotdt, egészsegmagatartasat, valamint
az egeészsegugyi ellatasokhoz vald hozzdferés lehetdségeit vizsgdlta. A kérddives
felmérésben dsszesen 113 f6 vett részt, kdzUlUk 42 6 Veszprembdl, 71 f6 pedig Gydrbdl kerult
bevondsra. Az eredmények szerint a vdlaszaddok 81,4%-a legaldbb egy kronikus
betegséggel él, leggyakrabban mozgdsszervi vagy sziv- és érrendszeri problémaval,
mikdzben a hajléktalan populdcid jelentds része az iddsebb korosztdlyba tartozik. Az
eléadds ramutatott a mentdlis terheltseg magas szintjére is, a megkérdezettek tébb mint
egynegyede gyakran vagy szinte mindig reménytelenséget és szomorusagot tapasztalt,
emellett a dohdnyzds és az alkoholfogyasztas is kiemelkeddéen magas ardnyban volt jelen.
A kutatas azt is feltarta, hogy az egészsegugyi ellatasokhoz vald hozzaférést szdmos
strukturdlis akaddly neheziti. El6addsdnak kézponti eleme a veszprémi 24 érds Egészsegugyi
Centrum muUkddésének bemutatdsa volt, amely a kutatds eredményei alapjan a
hajlektalanelldtas egyik kulcsfontossdgu eleme. A centrum javitjia az egészsegugyi
ellatasokhoz vald hozzaférést, hozzdjdrul a kronikus dllapotok stabilizalasdhoz, csdkkenti az
akut krizisek szamat, valamint hatékony kapcsolatot teremt a szocidlis €s egészsegugyi
elladtérendszer kdzott. Az eléadds zdardsaként elhangzott, hogy a hajléktalan emberek
egészségi problémdinak kezelése integralt, szocidlis és egészségugyi egyuttmUkddésen
alapulé megkozelitést igényel.

A szakmai napot Reichardt Norbert tapasztalati szakértd eldaddsa zdrta, aki személyes
életutjan keresztUl mutatta be a hajléktalansdgbdl a felépulésig vezetd utat. Hiteles és
inspirald térténete ravilagitott arra, hogy a legnehezebb élethelyzetekbdl is van lehetdség
az Ujrakezdésre.

A rendezvény szakmai szempontbdl rendkivil hasznosnak bizonyult, hiszen lehetdséget
teremtett a kUlénb6z6 régidk tapasztalatainak megosztasdra, az aktudlis szakmai kihivdsok
kdzbs attekintésére, valamint az ellatérendszer szerepldi kozotti egyUttmUkodés erdsitésére.
Az elbaddsok gyakorlati tapasztalatokat, orszagos €s regiondilis kitekintést, valamint inspirdlo
jo gyakorlatokat egyarant bemutattak, amelyek hozzajarulhatnak a hajléktalanellatasban
dolgozd szakemberek mindennapi munkdajanak eredményesebbé tételéhez.

Orszagos Hajléktalanigyi Munkacsoport tevekénysége

Az Orszagos Hajlektalanugyi Munkacsoport 2026 elsé féleveben tébb alkalommal Ulésezett
annak érdekében, hogy feltarja a hajléktalanelldtast érinté aktudlis szakmai kérdéseket. Az
elmult félev fokuszaban a hajléktalanellatds és a csaldd- €s gyermekjoléti szolgdlatok,
valamint hajléktalanellatds és az egészségugyi elldtérendszer kdzotti egyUttmUkddeés
erdsitése volt.

A madrciusi Ulésen attekintettUk és pontositottuk a 2026. évi munkatervet. Egyeztettink arrdl,
hogy az idei Hajlektalanellatds Orszagos Konferencidjanak egyik témaja a téli Vords Kod
idészak tapasztalatainak feldolgozdsa legyen. Dontést hoztunk arrdl is, hogy szUkséges a
csalad- és gyermekjoléti szolgdlatokkal kbzos szakmai egyeztetés megszervezése, amelynek
elékeszitesekent egy orszdgos keérddiv 6sszedllitasat kezdtUk meg. A kérddiv célja a helyi
egyuttmudkddesi tapasztalatok, nehézsegek és jo gyakorlatok feltérkepezése volt.
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Attekintettik a Vérds Kod idészakdban az egészségigyi intézményekkel vald egyittmikodés
sordn felmeruld problémadkat is. EgyetértettUnk abban, hogy az egyUttmUkddés javitdsdhoz
elengedhetetlen az egyes ellatérendszerek mudkddési szabdlyainak és feladatainak
kdlcsdnds megismerése. Ennek érdekében dontés sziletett egy célzott kérddiv elkészitésérdl,
amely az egészsegugyi egyuttmuikodeés tapasztalatait vizsgdlja.

Napirendre kerUltek a haijléktalan személyeket érintd TAJ-érvényesitési eljardsok, a lakcim
be- és kijelentések, valamint a személyi okmdnyokhoz kapcsolddd kdltsegmentessegi
eljarasok gyakorlati kérdései is. Az egyeztetések sordn tébb olyan orszagosan jelentkezd
probléma is felszinre kerUlt, amelyek az eltéré hatosagi gyakorlatbol fakadnak. A felmerdlt
tapasztalatok alapjdn egy Ujabb kérddiv dsszedllitdsardl déntottink annak érdekében, hogy
atfogd képet kapjunk a problémdk gyakorisdgdrdl és jellegérdl. A félév sordn a
BelUgyminisztérium elkészitette az online TAJ-bejelentésekhez kapcsolodd szakmai Utmutatot
is, amely részletes segitseéget nyujt az elektronikus Ugyintézés folyamataban.

Az Gprilisi munkacsoportulésen a csaldd- €s gyermekjoléti szolgdlatokkal k6zds orszagos Ules
elékészitése dlit a kdzéppontban. Tovabbd véleményeztUk az egészségugyi egyUttmUkodes
vizsgdlatara készitett keérddivet, valamint jovahagytuk az igazgatdsi szolgdltatasi dijjal
kapcsolatos  orszagos felmérés  keérdéssordat. A szakmai  program  részeként
infézmeénylatogatdst fettlnk a tatabdnyai Utcai Szocidlis Segitdk Egyesuletenél, ahol
lehetéségUnk nyilt a helyi szakmai gyakorlatok megismerésére. Mdjusban megkezdddott a
hajléktalanelldtds és a csaldd- és gyermekjoléti szolgdlatok egyUttmuikddését vizsgdld
orszagos, a hajlektalanellatd intézmeények kérében vegzett kerddives felméres lebonyolitdsa.
A kdzbs munkacsoportulést megel6z6 online egyeztetés soran dattekintettik a beérkezett
valaszokat. A visszajelzések alapjan egyérteimiveé valt, hogy az egyuttmikddés sordn
jelentkezd problémdk jelentds része informdciohidnybdl fakad. Ennek megfeleléen kijeldltUk
a kozos Ulés f6 témdit, amelyek az egyuttmikodés jelenlegi szinterei és fejlesztési
lehetdségei, a jelzdrendszeri feladatok, valamint a gondozdsi folyamatok sordin megvaldsuld
egyUttmUkodes voltak.

A t6bb hoénapos elbkészité munka eredményeként 2026. junius 10-én a
BelUgyminisztériumban k6zos szakmai tandcskozdsra kerult sor a Hajlektalantgyi Orszagos
Munkacsoport és a Csaldd- és Gyermekjoleti Orszdgos Munkacsoport részvételével. Az
Ulésen kbzdsen értékeltUk a 2026-os téli Vordés Kod  tapasztalatait, valamint a
hajléktalanellatas és a csalad- és gyermekjoléti szolgdlatok egyuttmikddéset vizsgdld
orszagos kérddives felmérés eredményeit. Attekintettik az egyUttmdkddés jelenlegi formait,
azonositottuk a legfontosabb problémateruleteket.
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Falu- és tanyagondnoki szolgaltatas
Szakmai nap falu- és tanyagondnokok részére Veszprém varmegyében

2026. majus 28-an Hegyesden szakmai napot tartottunk 55 Veszprém vdarmegyei falu- és
tanyagondnok részvételével.

Schumacher Mdaria VMFE elndk/ TSZR szakmatdmogatdsi (modszertani) munkatdrs
kdszontdtte a megjelent falu- és tanyagondnokokat.

A szakmai napon a szakmatdamogatdsi munkatdrs a kdvetkezd hasznos informdciokat
osztotta meg a jelenlévdkkel:

- A falugondnoki szolgdlatot fenntartdk kiegészité tadmogatdsa

- Az orszdgos jelentési rendszert erinté valtozdsok (KENYSZI)

- Tovdbbképzeési kotelezettseg és kepzesi lehetdségek 2026. évben

- Tevékenységnapld valtozdasai

A szakmai nap keretében Fekete Robertné, Hegyesd kdzseg falugondnoka ismertette a
telepUlésen vegzett falugondnoki tevékenységét, bemutatta mindennapi feladatait és a
helyi sajdatossdgokat. Ezt kdvetden a résztvevok egy vezeteft telepulésseta sordn
megismerkedhettek Hegyesd nevezetességeivel és ertékeivel.

A szakmai nap nemcsak az ismeretek bdvitésére, hanem a kdtetlen szakmai eszmecserére is
kivald lehetdséget biztositott. A résztvevék megoszthattdk egymdssal munkdjuk sordn szerzett
tapasztalataikat, felmerGld problémdikat, valamint a mindennapi feladatelldtdsban bevalt
j© gyakorlataikat. Az értékes pdrbeszéd és tapasztalatcsere hozzdjdrult a szakmai
kapcsolatok erdsitéséhez, valamint a jovébeni egyUttmUkddés eldsegitéséhez.

Orszagos Falu- és tanyagondnoki Munkacsoport

Az Orszagos Falu- és tanyagondnoki Munkacsoport 2026. dprilis 28-An €s junius 18-an online
Ulést tartott. Mindkét Ulés kdzponti témaja a ,,.Segeédlet a falugondnoki és tanyagondnoki
szolgdlatok inditdsdhoz és mUkodéséhez (2022)" cimU szakmai dokumentum aktualizdldsa
és felUlvizsgdlata volt.

Az apirilisi Ulésen a munkacsoport tagjai kdzdsen dttekintették a maodositasra és frissitésre
szoruld fejezeteket, valamint kijeldlték az egyes temakorok feleldseit. A kijelolt
szakmatdmogatdsi munkatdrsak ezt kovetden elkészitették a szUkséges modositdsi és
kiegészitési javaslataikat.

A juniusi Ulésen a munkacsoport tagjai dattekintették és megvitattdk az elkészult
modositdsokat, dsszegezték a javaslatokat, és egységesitették a dokumentum tartalmat
annak érdekében, hogy a segédlet a hatdlyos jogszabdlyoknak és a szakmai gyakorlatnak
megfeleld, naprakész Utmutatdként segitse a jovében a falugondnoki és tanyagondnoki
szolgdlatok mUkodesét.
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Pszichiatriai ellatas
A Silviaghemmet gondoskodadasi filozofia szerepe a demenciaelldtdsban - szakmai mihely
tapasztalatai

Az év elsé szakmai mUhelye a pszichidtriai és idésugyi szakmacsoport kollégdi szdmdra
kerUlt megrendezésre, melynek kézéppontjagban a Silviahemmet gondoskoddsi filozofia dllt.
Horvathné Nagy Viktoria eléado, mint Silviahemmet oktato, atfogo és gyakorlatkdzpontu
eldéadds keretében ismertette a demenciaelldtds korszer( szemléletét, kUlonos tekintettel a
személykdzpontu gondozds jelentdségére.

Az eléadds elsé részében a demencia meghatdrozdsa, valamint az egészséges agy
muUkddése és az Alzheimer-kdr tUneteit hordozd agy kdzotti kUldnbségek  kerUltek
bemutatdsra. Az eldadd részletesen ismertette a demencia hdarom 6 csoportjdt: az
elsédleges degenerativ betegségeket — ideértve az Alzheimer-demencidt, a Parkinson-
korhoz tdrsuld demencidat és a Lewy-testes demenciat —, a vaszkuldris demenciat, valamint
a masodlagos demencidkat. Ezt kdvetéen bemutatta a betegség lefolydsdnak szakaszait —
enyhe, mérsékelt és sulyos stadium —, kiemelve az egyes szakaszokra jellemzd tUneteket és
az ellatas sajatossagait.

Az elbéadds sordn bemutatdsra kerUlt a Silviohemmet s _
Alapitvany, amely 1996-ban jott létre Silvia sved e —

E——

kirdlyné  kezdeményezésére. Az  alapitvanyhoz T =
kapcsolddd gondoskoddsi filozofia egy aktiv, holisztikus — e mrl
szemléletet képvisel, amelynek elsédleges célia a i
gyogyithatatlan betegségben szenvedd személyek &
tUneteinek megelbzése, korai felismerése és enyhitése. &=
A megkdzelités  kiemelt  hangsulyt  helyez  az
életmindseég javitasdra, és egyardnt figyelembe veszi a B
fizikai, pszichologiai, szocidlis és egzisztencidlis —
szuksegleteket.

A filozofia alapjat az értékrend és a személykdzpontusag képezi. A kdzds értékek — mint az
emberi meéltésag tisztelete — mentén a gondozds fokusza a betegsegrdl a személyre
helyez6dik dat, tadmogatva a még meglévd funkciok megdrzését és erdsitését. A
Silviohemmet szemlélet kilép a hagyomdnyos gondozdsi keretek kdzUl, é€s egy olyan
rendszert kindl, amelyben a gondozds valddi partnerségre épul. Az eléado részletesen kitért
a filozofia négy alapvetd pillerére: a csaladtdmogatdsra, a csapatmunkdra, a
kommunikdciora és a tunetkontrollra. A csalddtdmogatds kapcsdn hangsulyozta a
hozzdtartozok fokozott pszichés terhelését, a stressz, a szorongds és az elszigetelddés
kockdzatat, valamint azt, hogy a szemlélet kiemelt figyelmet fordit a csalddtagok szamdara
szervezett tdmogatd csoportokra és képzesekre. Kiemelte tovabbd, hogy a demencidban
szenvedd szemeély j© életmindségéhez a stabil alapok és a filozofia pillerei mellett
elengedhetetlen a betegséggel kapcsolatos megfeleld ismeretekkel rendelkezd
hozzdtartozok, valamint egy kompetens, egyUuttmikédd szakmai csapat jelenléte
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A csapatmunka jelentdsége pedig a kozos értékrend, a kdlcsdnos tisztelet, a kdzds célok és
a szakmai kompetencidk 6sszehangoldsdaban jelenik meg. A hangsuly azon van, hogy a
szakemberek nem a beteg feje felett, hanem vele egyUtt, partnerségben dolgoznak,
folyamatos kommunikdcié és egymds munkdjanak tdmogatdsa mellett.

A kommunikdcioé terUletén az eléadd kiemelte a szemkontaktus, az érintés, a tiszta és
érthetd beszéd, valamint a tUrelem és nyugalom szerepét. Alapvetd elv, hogy a
demenciaval €lé személyeket kompetens felndttként kezeljUk, €s olyan bdndsmaodban
részesitsuk Oket, amely tiszteletben tartja egyéni igényeiket és méltdésagukat.

A tUunetkontroll a kognitiv, viselkedési és pszichologiai tUnetek folyamatos nyomon kovetését
jelenti, amely a medgfigyelés—elemzés—cselekvés—értékelés ciklusara épUl. Az eléadod
hangsulyozta a tUrelem és a kreativitds jelentéségét, valamint azt, hogy minden tUnet
mogdtt okok keresése szUkseges. A Silviahemmet filozéfia értelmében a gydgyszeres kezelés
kizarélag indokolt esetben alkalmazandd, elsédlegesen nem gydgyszeres megkdzelitésekre
épitve.

KUlbn hangsulyt kapott az érintés szerepe, amely — az eléadd megfogalmazdsa szerint —
felnéttkorban is ugyanolyan alapvetd szikseglet, mint csecsemd&korban. Az érintés a
szeretet, a kotédés, a bizalom és a biztonsdgérzet egyik legfontosabb kifejezd eszkdze. A
demencidval élé személyek esetében ez kuldndsen felértékelddik, hiszen a kognitiv funkcidk
hanyatldsaval pdrhuzamosan a verbdlis kommunikdcié gyakran beszUkUl vagy torzul, igy a
nonverbdlis jelzések — koztUk az érintés — elsédleges kommunikdcios csatorndvad valhatnak.
A megfelelben alkalmazott érintés képes megnyugtatni, csdkkenteni a szorongdst, oldani a
feszUltséget, valamint erdsiteni az elldtott személy biztonsdgérzetét és egyUttmUkddését. Egy
kezfogas, egy finom vdllérintés vagy egy tdmogatd gesztus olyan érzelmi visszajelzést
kdzvetit, amely gyakran szavak nélkdl is érthetd és befogadhato. Ugyanakkor az érintés
alkalmazdsa fokozott érzéekenységet és tudatossdgot igényel a szakemberek részérdl:
minden esetben figyelembe kell venni az egyéni hatdrokat, preferencidkat, valamint az
adott helyzet és érzelmi dllapot sajatossagait. Az eléadd kiemelte, hogy az érintés nem
pusztan fizikai kontaktus, hanem egy olyan kapcsoloddsi forma, amelyen keresztUl az
ellatott személy megélheti, hogy figyelnek ra, elfogadjdk és biztonsadgban van.

A muUhely gyakorlati részében a résztvevdk szitudcios csapatjatekok, pdros és egyéni
feladatok keretében mélyebb, sajat éiményen alapuld tapasztalatokat szerezhettek. A
gyakorlatok sordn kulonb6zé, a mindennapi elldtdsban is gyakran eléforduld helyzeteket
modelleztek - példdul zavartsdg, ellendlids, kommunikacids nehézség kezelése -,
melyekben a résztvevdk eltérd szerepekbe helyezkedve probdlhattak ki a Silviahemmet
szemlélet gyakorlati alkalmazasat.

A szitudcids jatékok egyik legnagyobb értéke az volt, hogy a résztvevék nemcsak
szakemberként, hanem a demencidval élé személy ,helyzetébe Iépve” is dtélhették az
ellatasi szitudciokat. Ezaltal érzékelhetéve valt, milyen hatdssal van a kommunikdacio maodia,
a kérnyezet, a hozzddllds és az érzelmi légkdér az ellatott személy biztonsagérzetére és
egyUttmUkodésére. A gyakorlatokat minden esetben kdzds feldolgozds kdvette, amely sordn
a résztvevdk elemezhették a térténteket, visszajelzést adhattak egymdsnak, és
megfogalmazhattdk sajat felismereéseiket.
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A mUhely sordn végig kiemelkedd volt a résztvevok aktivitdsa. A jelenlévék nyitottan és
elkdtelezetten kapcsolddtak be a feladatokba, bdtran osztottdk meg sajat szakmai és
szemelyes tapasztalataikat. A k6zds gondolkodds, a kérdések megvitatasa €s a véelemeények
Utkdztetése  elGsegitette  a  szemléletformaldast, és hozzdjarult a gyakorlati  tudds
elmélyitésehez. A szerepjatékok és az interaktiv feldolgozas egyérteimUen rdvilagitottak a
jelenlegi, sok esetben rutinszerlen mikddod elldtdsi gyakorlat és a Silviahemmet szemiélet
k&zott kUlbnbsegekre. Megfogalmazodott az igény arra, hogy a semdk mentén végzett
munka helyett a gondozds kdzéppontjdba a személy kerUljéon, és az elldtds minden esetben
az egyeni szUksegletekre é€s megelt valosagra reflektdljon. Kiemelésre kerGlt az énsegitd
csoportok jelentésége a demencidval élé személyek hozzdatartozdi szadmdra, valamint az
igény fovabbi tdmogatd csoportok és kepzesek szervezesére.

A muUhely egyérteim( Uzenete, hogy a mindségi demenciaelldtds nem protokollok
mechanikus alkalmazasadn mulik, hanem a szemléletvdltdson: akkor végzunk valodi
gondoskoddst, ha nem a betegseéget kezeljuk, hanem az embert Iatjuk — és vele egyutt, az
6 vildgdban, az & méltésagat megdrizve dolgozunk.

Orszagos Pszichiatriai Munkacsoport tevékenysége

Az Orszagos Pszichidtriai Munkacsoport 2026. junius 25. napon online téerben megvaldsult
taldlkozojdn az egyeztetés kdzéppontjdban a szervezeti €s szakmapolitikai valtozasok,
valamint a munkacsoportok aktudlis feladatai dalltak.

Az Ulésen elhangzott tajekoztatds szerint a Szocidlis €s Csalddugyi Minisztérium Uj szervezeti
strukturdja mar létrejétt, a mikoédési folyamatok kialakitdsa azonban még folyamatban van.
A feljes szakmai stab varhatéan juliusban kezdi meg munkdjat, amelynek részeként a
szakmatdmogatdsi rendszer atfogo attekintése is megvaldsul. Az orszagos munkacsoportok
szerepe a jovoben felertékelddik.

A taldlkozd kdzponti témdja a szakmatdmogatds mikddésének meguijitdsa volt. A cél egy
olyan mUkddési modell kialakitdsa, amely biztositja a szakmai kérdések, problémdk nyomon
kdvetését, a visszacsatoldst €s a hatékony képviseletet a déntéshozatalban. Ennek alapja a
kétirdnyu, datlathatdé kommunikaciod é€s az aktiv szakmai képviselet, mely kiemelt célkéent
fogalmazddott meg.

A résztvevok kiemelték, hogy az Uj megkdzelités mdar most erSsiti a szakmai pdrbeszédet és
az egyuttmUkddeést a kuldnb6zd szakterUletek kdzott.

Egyes terUleteken - kUldndsen a kdzdssegi ellatasok esetében — mar elérehaladott
dllapotban van az ajanliasok kidolgozdsa, mig mas munkacsoportokndl jelenleg a szakmai
tartalom és a dokumentumstruktura kialakitdsa zajlik. A kdévetkezd iddszak egyik fontos
feladata az eltérd iranyba fejlédd ajdanldsok 6sszehangoldsa lesz. Pozitivum, hogy a
minimum szakmai kévetelmeények tekintetében mar kialakult a szakmai konszenzus.
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Napirendre kerUlt a szakember-végzettseégek €s kompetencidk rendszerének felUlvizsgdlata
is. A szakmai dlldspont szerint egy egyseéges, kdzponti kompetenciarendszer kialakitasa
indokolt, amely a szolgdltatasokhoz és feladatokhoz rendeli a szUkséges végzettségeket.

Az egyeztetés dsszességében megerdsitette, hogy a szakmai kdzdsségek bevondsdaval
kivanjak megujitani a pszichidtriai és kapcsolodd szocidlis szakterUletek szakmapolitikai
tdmogatdasdat, egy korszerlbb és hatékonyabb szakmatdmogatdsi rendszer kialakitdsaval.

Fogyatékos és pszichidtriai ellatasok
Konfliktuskezelés a segité szakmdban - a resztorativ technikdak szerepe

A szocidlis ellatérendszerben dolgozd szakemberek mindennapi munkdja rendkivil ésszetett,
emberkdzponty és sokszor érzelmileg megterheld feladatokat foglal magdban. A munka
sordn kulonbozé élethelyzetekkel, krizisekkel, traumdkkal és eltérd sziksegletekkel rendelkezd
emberekkel kerUlnek kapcsolatba. Ezek a helyzetek természetUknél fogva magukban
hordozzdk a konfliktusok kialakuldsdnak lehetdségét — akdr az ellatast igénybe vevd
szemeélyek és szakemberek kozédtt, akdar a szolgdltatdst igénybe vevd személyek egymads
k&zo6tt kapcesolataiban, de a szakmai teamen beldl is.

A mindennapi munka sordn megjelend konfliktusok kezelésének segitése érdekében egy
workshop keretében 2026. mdjus 29-én a Dr. Piréth Endre Integrdlt Szocidlis Intézmény Gyor-
Moson-Sopron Vdarmegye Téltéstava, Tdpldanypuszta székhely intézményben kerult
megrendezésre a pszichidtriai betegeket és fogyatékossdggal élé személyeket ellatd
szocidlis szolgdltatok munkatarsai szamdara ,,A resztorativ technikak, mint a konfliktuskezelés
eszkdzei a segitdé szakmdban” cimU szakmai rendezvény. A program célja az volt, hogy a
résztvevok korszer( konfliktuskezelési ismereteket szerezzenek, valamint olyan, a mindennapi
szakmai munkdban kdzvetlenul alkalmazhatéd gyakorlati modszerekkel ismerkedjenek meg,
amelyek elbsegitik a konfliktushelyzetek hatékony, konstruktiv kezelését. Az eléadds és a
gyakorlati feladatok kdézeppontjgban a resztorativ szemlélet, valamint a medidcios

technikak alkalmazdasi lehetdsegei dlltak. St B ST B
Csejtey Monika Beatrix  konfliktuskezeld  szak-

tandcsado, okleveles medidtor eléaddsa-ban
részletesen ismertette a  konfliktus fogalmat,
jellemzéit és kialakuldsdnak leggyakoribb okait.
Ramutatott arra, hogy a konflikius olyan
természetes emberi jelenseég, amely akkor alakul ki,
amikor kUl6nbdzd igények, szdndékok, vagyak,
térekvések, érdekek, szukseégletek, nézetek vagy
ertékek kerUlnek egymassal szembe. Kiemelte,

hogy a konfliktusok mindig jelentds érzelmi
toltettel jarnak, ezért kezelésik sordn nem elegendd csupdn a raciondlis tényezdket

figyelembe venni, hanem a résztvevdk érzéseinek, motivacioinak és szUksegleteinek
megértése is elengedhetetien. Kitért a konfliktusok kialakuldsanak leggyakoribb okaira is
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Hangsulyozta, hogy a szakmai elbizonytalanodds, az egzisztencidlis biztonsdg hidnya, a
fokozott teljesitményelvdrdsok, valamint az egyUttmUkodés csdkkenése mind olyan
tényezdk, amelyek jelentGsen novelhetik a konfliktusok kialakuldsanak kockdzatdt a segitd
szakmakban. Az eldaddsdban beszelt a konfliktusok megitélésének kUlonbdzd szemléleteirdl
is. Részletezte, hogy a hagyomdnyos megkdzelités elsdésorban a szervezet muikddését
akaddlyozo, negativ jelenségként tekint a konfliktusra, amelyet lehetéség szerint el kell
kerUlni, hiszen a bizalom és a megfelel6 kommunikacié hidnydnak kdvetkezményekent
ertelmezi azt. Ezzel szemben a kapcsolati szemlélet a konfliktust az emberi kapcsolatok
természetes velejaréjadnak tartja, amelyet nem elkerUlni, hanem tudatosan kezelni
szUkséges. Az interakcids megkozelités pedig a konfliktusban olyan lehetdséget 1at, amely
megfeleld kezeléssel hozzdjarulhat az egyéni és szervezeti fejlédéshez, az egyUttmUkddés
erdsitéséhez, valamint Uj megolddsok és innovativ szemléletmddok kialakuldsdhoz. Az
eléado hangsulyozta, hogy a segité szakmdban dolgozok szadmdara kiléndsen fontos ennek
a szemléletnek az elsajatitasa, hiszen a konfliktusok megfeleld kezelése hosszu tavon
hozzdjarul a bizalom erGsitéséhez, a szakmai kapcsolatok fejlédéséhez és a magas
szinvonalu ellatds biztositasahoz.

Eldaddsdaban bemutatta a konfliktusok megjelenésének szintjeit, ez alapjdn beszélt a belsd
(intfrapszichés), személykdzi, csoportok kbzdtti, szervezeti vagy akdr tdrsadalmi szint(
konfliktusokrol. Elmondta, hogy emellett megkuilénbdztethetéek a konfliktus tipusai a
szerepldk, a tartalom, a relevancia, az intenzitds vagy a hatds alapjdn is, de beszélhetink
pelddaul igény- és eértékkonfliktusokrdl, Iatszat- vagy kdzponti konfliktusokrdl, valamint
konstruktiv és destruktiv formdkrdl. Kiemelte, hogy a konstruktiv konfliktusok el&segitik az Uj
Ofletek megsziletését, csdkkentik a feszultseget, és hozzdjdrulnak a kapcsolatok
tisztdzdsdhoz. Ezzel szemben a destruktiv konfliktusok érzelmileg tulfUtottek, védekezd
magatartdst valtanak ki, és akaddlyozzdk az egyUttmUkddést. A segitd szakmdban
kUlbdnosen fontos felismerni ezt a kilénbséget, €s a konfliktusokat konstruktiv irdnyba terelni.

Az eléadds sordn kihangsulyozta, hogy a konfliktuskezelés alapfeltételei kdzé tartozik az
OnbecsUlés és masok megbecsiUlése, az empdtia, az aktiv meghallgatds, az erészakmentes
onérvényesités és az egyuttmuikodésre valod térekvés. A prevencio, a tudatos kommunikdcid
€s a kapcsolatok dpoldsa kulcsszerepet jatszanak abban, hogy a konfliktusok ne
eszkalalédjanak.

Kiemelt téma volt a resztorativ szemlélet és annak gyakorlati alkalmazhatésdga a segitd
szakmdkban. Az el6dadd hangsulyozta, hogy a resztorativ megkdzelités kdzéppontjdban
nem a hibdztatds vagy a buntetés dll, hanem a megsérult kapcsolatok helyredllitasa, a
felelGssegvallalds erdsitése, valamint a jovatétel lehetdéségének megteremtése.

Bemutatta, hogy a medidcié, a facilitdlt beszélgetések és a kildnbdzd kdzOsségi
konfliktuskezelési modszerek olyan biztonsdgos keretet biztositanak, amelyben valamennyi
érintett  fél lehetéséget kap  érzéseinek, szukségleteinek és  dlldspontjanak
megfogalmazdsara.
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A kolcsénds meghallgatds €s a parbeszed eldsegiti a kdzdsen elfogadhatd megolddsok
kialaokitasat, ezdltal nem csupdn az adott konfliktus rendezését tdmogatja, hanem
hozzdjdarul a bizalom, az egyUttmUkodés és a hosszu tdvon is mUkdddképes emberi
kapcsolatok megerdsitéséhez. Az el6add kiemelte, hogy a resztorativ szemlélet alkalmazdsa
a szocidlis elldtasban kUlondsen nagy jelentdéséggel bir, hiszen eldsegiti a tdmogatd,
biztonsdgos és egyuttmUkddésen alapuld intézményi légkor kialakuldsat, amely mind az
elldtottak, mind a szakemberek szadmdra kedvezdbb mUkddési feltételeket teremt.

A program sordn bemutatdsra kerUlt egy, a gyakorlatban jol alkalmazhaté mddszer a
wbelsd csoport” modell, amely segit az egyénen bellli konfliktusok feltardsdban és
integraldsaban, valamint a Thomas—Kilmann-féle konfliktuskezelési stilusok rendszere, amely
az onérvényesités és az egyUttmuikddés dimenzidi mentén irja le a lehetséges viselkedési
mintdakat. Szintén hatékony eszkdz Edward de Bono ,,hat gondolkodd kalap” modszere,
amely strukturdalt keretet ad a problémdk elemzéséhez. A kUldnbdzd | kalapok” — tények,
érzelmek, kritika, eldénydk, kreativitas és folyamat — lehetdvé teszik, hogy a résztvevok
tfudatosan és szervezetten kdzelitsenek a  konfliktushelyzetekhez, csdkkentve @
személyeskedést és ndvelve az egyuttmUkddést. Kiemelte, hogy a konfliktuskezelés
hatékonysdagdt nagymeértékben befolydsolja a személyes attitid és a szervezeti kultura. A
hiteles kommunikdcio, az egyUttmikodésre vald térekvés, az egyéni kulonbségek
elfogaddsa és a kreativ problémamegoldds mind hozzdjaruinak a megeldzéshez. A
konfliktusok kezelése sordn fontos a higgadtsdg, az objektivitds és a csapatszellem erdsitése.
Az elméleti ismereteket gyakorlati feladatok egészitették ki. A résztvevdk szitudcios jatekokon
és szerepjdatékokon keresztUl probdlhattdk ki a konfliktuskezelés kUlonb 6z modszereit, eltérd
szerepkorokbe helyezkedve. A gyakorlatokat kdvetden kisebb csoportokban kdzésen
elemezték az egyes konfliktushelyzeteket, értékelték az alkalmazott megolddsi mdédokat, és
az eléadds sordn ismertetett elméleti modellek alapjdn keresték a leghatékonyabb konflik-

tuskezelési lehetésegeket. Ez a modszer nemcsak
az ismeretek elmélyitését segitette eld, hanem
lehetéséget biztositott arra is, hogy a résztvevdk |'
sajat szakmai gyakorlatukra reflektdaljanak, és
egymastol is Uj megkdzelitéseket sajatitsanak el.

A program interaktiv formdaban valdésult meg,
amely végig aktliv részvételre 0sztondzte a
jelenlévéket. A résztvevdk nyilt és Gszinte szakmai
véleménycseréet folytattak, megosztottak
egymassal sajat  tapasztalataikat, valamint a &
mindennapi munkdjuk sordn eléforduld konfiktus- r ¢

helyzeteket is. A kdz6s gondolkodds lehetéséget teremtett arra, hogy a kUlonbozd
infézményekbdl érkezd szakemberek egymds j© gyakorlataibdl is tanuljanak. A workshop
egyertelmU Uzenete, hogy a konfliktus dnmagdban nem tekinthetd negativ jelensegnek.
Sokkal inkdbb egy olyan természetes emberi interakcio, amely megfeleld kezelés mellett
fejlédési lehetdséget, tisztazdst és kapcsolatépitést is eredményezhet.
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Osszességében elmondhatd, hogy a konfliktus a segitd szakmdban elkerUlhetetlen,
ugyanakkor megfeleld eszkdzdkkel kezelve a fejlédés egyik legfontosabb motorja lehet. A
resztorativ technikdk megfeleld alkalmazdsa nem csupdn a problemdk megolddsdat segiti
eld, hanem hozzdjarul egy biztonsagosabb, tadmogatdébb és egyUttmuikddésen alapuld
szakmai kdérnyezet kialakitdsahoz is. A tudatos konfliktuskezelés tehdt nem csupdn szakmai
kompetencia, hanem szemléletmdd is, amely hosszu tdvon az elldtds mindségének
javuldasat és a résztvevok jolletének erésédeését szolgdlja.

Addiktolégiai ellatas
Egészségdokk Roadshow Veszprémben

2026. aprilis 20-an sikeresen megvalosult a veszprémi ,Egészseégdokk Roadshow” szakmai
workshop, amely megszervezését a BelUgyminisztérium és az Egészségdokk Kdzhasznu
Alapitvany kezdeményezte. A rendezvénynek a Veszprémi Csalddsegitd és Gyermekjoléti
Integralt Intézmeény adott otthont, amelyet ezuton is k&szonunk.

A rendezvény kbzéppontjdban a fiatalkord szerhaszndldk ellatdsa, a prevencio, a
rehabilitdcié és a szakmakdzi egyUttmuikoddés erdsitése dllt.

A megnyitd beszédet dr. Virdnyi Anikd Judit, az Alkohol-Drogsegéely Ambulancia elndke
tartotta, aki kdszontétte a résztvevdket, és hangsulyozta a szakmai fejlédés és megujulds
fontossagat.

A program elsé blokkjaban hdrom eléadds jarult hozzd a résztvevék szakmai tuddsdnak
bdvitéséhez. Futtatd Norbert r. alezredes, a Veszprém Vdarmegyei Rendér-fékapitdnysdg
BUnmegeldzési Osztdalydnak osztdlyvezetdje a prevencid és a korai beavatkozds renddrségi
perspektivdjat mutatta be, kiemelve a megeldzésben rejlé lehetdségeket és a szakmai
egyuttmUkodes jelentdsegéet. Kaldyne Szabd Eszter, addiktoldgiai konzultans, SZE RGDI, PhD
hallgato, a Magyar Mdltai Szeretetszolgdlat Egyesulet Szines Fogado Tér Szenvedélybetegek
Intfegrdlt Intézménye intézmeényvezetdje eldaddsdban a szenvedélybeteg-ellatds aktudilis
kinivasait, hatékonysagat és terUleti sajatossagait ismertette.

A meghivoban szereplé harmadik el6add betegseg miatt nem tudoftt eljonni, ezért felkertuk
Latorczai Gergelyt, az Alkohol-Drogsegély Ambulancia dltal  fenntartott noszlopi
Szenvedélybetegek Rehabilitdcids Intézményének vezetdjét, hogy tartson eléaddst.
Betekintést nyujtott az intézmény muikodésébe, emellett a rehabilitdcidban immar 10
honapja részt vevd felépuld, Jocod életutjanak torténetét és a rehabilitdcio sordn szerzett
személyes tapasztalatait is megismerhettuk.

A workshop masodik részében Gonczi Gdbor és Kiss Laszlo, az Egészseégdokk Kdzhasznu
Alapitvany munkatdrsai a gyakorlati megkozelitést helyezték elétérbe. A ,,Mit tehetek? Hovd
forduljak?” fokuszU blokk sordn a résztvevok konkrét szakmai utakat, ellatdsi lehetésegeket és
egyUuttmUkddesi pontokat ismerhettek meg az addiktoldgiai érintettsegU kiskoru és felndtt
kliensek tdmogatdsa kapcsan.
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A kbzbs gondolkodds sordn hangsulyt kapott az egyUttmuikddés erdsitése, valamint a
kUl&nb6z6 szakterUletek kozotti hatékony kommunikdcio szerepe.

A rendezvény lehetdseget biztositott a tapasztalatcserére, a kapcsolati hdld erdsitésére és a
mindennapi szakmai munka sordn alkalmazhato tuddas megosztasara.

Szakmai nap Ajkdan a Baptista Tevékeny Szeretet Misszié 6ndllé szervezésében

2026. Gprilis 24-én sikeresen megvaldsult a Baptista Tevékeny Szeretet Misszid Uj Esély Kézpont
Ajka 6ndllé szervezésében megrendezett szakmai nap Ajkan, amely a Gydr-Moson-Sopron
és Veszprém vdarmegyékben mUkdédd TerUleti Szakmatdmogatdsi Kézpont  szakmai
tdmogatasaval jott 1étre.

A szakmai nap célja a szocidlis szférdban dolgozd helyi szakemberek kdzotti egyUttmUkodeés
erésitése, a j0 gyakorlatok megosztdsa, valamint a felépUlést tdmogatd intézményi és
kdzdssegi lehetésegek bemutatdsa volt, hozzdjdrulva ezzel a térségi ellatérendszer
hatékonysadgdnak ndveléséhez.

A szakmai napot Oldh Gergely regiondlis intézmeényvezetd nyitotta meg, aki kdszontdtte a
résztvevdket, és hangsulyozta a szakmai pdrbeszéd és az egyUttmikodés fontossagat a
hatékony ellatas biztositasa érdekeben.

A program elsé szakmai eléaddsdaban dr. Viranyi Anikd Judit, az Alkohol-Drogsegély
Ambulancia igazgatdja mutatta be az intézményrendszer mikodését, valamint a TerUleti
Szakmatdmogatdsi Rendszer dltal biztositott szakmai lehetésegeket.

Ezt kdvetbéen Csdszdr-Kovdcs Erzsébet regiondlis szakmai koordindtor és Németh Bedta
szakmai koordindtor az Uj Esély Kézpontok szolgdltatdselemeit mutattak be. Az eléadds
atfogd képet adott az intézmények daltal nyujtott szolgdltatdsokrdl, azok célcsoportjardl,
valamint a mindennapi szakmai munka sordn alkalmazott médszerekrodl.

A szakmai programot kévetéen informdlis beszélgetésre is lehetdéséget biztositd szUnet
keretében a résztvevdk tapasztalatot cserélhettek, valamint erdsithették szakmai
kapcsolataikat.

A délutdani programrészben FUlemile Judit zeneterapeuta és mentdlhigiénés szakember
tartott eléaddst a mentdlhigiénés és zeneterdpids csoportok tervezésének lehetdségeirdl az
ajkai intézményben. Az elbéadds gyakorlati  megkdzelitésben mutatta be a
csoportfoglalkozasok szerepét a mentdlis egészseg fejlesztésében.

A rendezvény zdrdsaként intézménybejdrdsra kerUlt sor, amely sordn a résztvevék kdzvetlen
betekintést nyerhettek az Uj Esély Kézpont mikddésébe, infrastrukturdlis adottsdgaiba. A
program lehetdséget biztositott kérdések megfogalmazdsdra és szakmai konzultdciora is.

A szakmai nap hozzdjarult a résztvevok ismereteinek bdvitéséhez, valamint a térségi szakmai
egyuttmuUkodések erdsitésehez. A rendezveny eredményeként erdsodott a kapcsolat az
elldtérendszer szerepldi kdzott, valamint nétt az igény a tovdbbi szakmai pdrbeszédre és
kdzds gondolkoddsra.
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Az Orszagos Addiktolégiai Munkacsoport tevékenysége

A 2026. év mdasodik negyedéveben az Orszagos Addiktoldgiai Munkacsoport munkdja a
Belugyminisztérium dltal elfogadott szakmai ajanids-strukturdk mentén folytatodott. Az egyes
almunkacsoportok rendszeres online szakmai egyeztetések keretében dolgoztak a
szenvedélybetegek kozdssegi ellatasdara, alacsonykUszobU elldtasara és nappali ellatdsdara
vonatkozd szakmai ajanldsok tartalmi kidolgozasan.

Az online Ulések sordn a munkacsoport tagjai dattekintették az elkészult fejezetrészeket,
egysegesitették a szakmai tartalmakat, valamint meghatdroztdk a tovabbi kidolgozdst
igényld terUleteket. Az Ulések kdzdtt a munkacsoport tagjai a szakmai ajanids eldzetesen
felosztott fejezeteinek 6ndlld kidolgozdsat vegezték, sajat fejezetUk szakmai tartalmdanak
osszedllitasaval és pontositasaval.

A negyedév soran kiemelt figyelmet kapott a szakmai ajanldsok gyakorlati
alkalmazhatésdganak erdsitése, a jogszabdlyi kdrnyezethez vald illeszkedés, valamint a
szolgdltatdsok muUkddését  tadmogatd  egységes szakmai  szemlélet  kialakitdsa. A
munkacsoport tevékenysége folyamatos volt, a szakmai anyagok kidolgozdsa a tervezett
Utemezés szerint haladt tovabb.

Addiktolégia, hajléktalan és pszichiatriai ellatasok
Az egyittimikodés nehézségei nem kooperdlé vagy gyakran visszaesé kliensekkel cim{
szakmai nap Veszprémben

A TerUleti Szakmatdmogatadsi Kézpont hajléktalan-, pszichidatriai- €s addiktologiai terUleteinek
kdzds szakmai napja 2026. junius 16-an kerGlt megrendezésre Veszprémben, az Agora
Veszprém Kulturdlis Kbzpontban.
A rendezvény elsdédleges célja az volt, hogy a résztvevd szakemberek szamdra lehetdséget
biztositson a tapasztalatcserére, a szakmai tudds bdvitésére, valamint az egyuttmikodeési
lehetésegek erdsitésére.
Kiemelt célként jelent meg a nem kooperdld, alacsony egyuttmUkddési készséggel
rendelkezd, illetve gyakran visszaesd kliensekkel vegzett munka nehézsegeinek és jo
gyakorlatainak bemutatdsa.
A program tovdbbi céljai voltak:

a kUlonbozé elldtérendszerek kdzotti kapcsoldddsi pontok feltérképezése

a motivacio, a felépulés és a visszaeses kerdéskdrének szakmai megkozelitése

a segitd kapcsolat hatdrainak és lehetéseégeinek k6zos feldolgozdsa

a felépulék tapasztalatain keresztUl a felépulési folyamat bemutatdsa
A szakmai napot Preininger-Horvath Edina régidvezetd (Magyar Mdltai Szeretetszolgdlat
Egyesulet) és dr. Virdnyi Anikd Judit igazgatd (Alkohol-Drogsegély Ambulancia, Veszprém)
nyitotta meg.
A délel6tti program sordn Dr. Feller Gdbor pszichidter, addiktoldégus, farmakoldgus,
osztalyvezetd féorvos (Gydr-Moson-Sopron Vdarmegyei Petz Aladdr Egyetemi Oktatd Korhdz)
eléaddsa a nagy pszichidtriai korképek tinettani sajatossdgaira fokuszalt.
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Ezt kdvetben Szentkereszty Tamds intézmeényvezetd (Magyar Mdaltai Szeretetszolgdlat Miklds
utcai Integrdlt Hajléktalanellatd Kozpont) az elldtérendszerbe vezetd bemeneti és kimeneti
utakrdl, valamint az intézményi vdlaszok lehetdségeirdl tartott eléaddst. Latorczai Gergely
infézményvezetd (Alkohol-Drogsegély Ambulancia Szenvedélybetegek Rehabilitdcios
Infézménye, Noszlop) a motivacid és a felépulés kapcsolatat jarta korul, kiemelve a
valtozdsra vald készség és a hosszU tavu felépulési folyamat &sszefUggéseit. A déleldtt
zardsakent felepuld személyek osztottdk meg életutjukat és tapasztalataikat, amelyek hiteles
és inspirdld példdkat nyujtottak a résztvevdk szamdara.

A délutani szekcioban Odor Richdrd intézményvezetd (Magyar Mdltai Szeretetszolgdlat
EgyesUlet Gondviselés Haza Domb Ofthon Zalaapdti) eldéaddsa a segitdé kapcsolat
hatdaraival foglalkozott, kUldnds tekintettel arra, hogy a szakemberek miként tudjdak
megdrizni szakmai szerepUket a nehéz helyzetekben.

A programot Dr. Kapitdny-Féveny Maté SR
klinikai szakpszichologus, egyetemi
adjunktus (Nyird Gyula OrszAgos
Pszichidtriai és Addikfologiai  Infézef,
Semmelweis Egyetem Egészseg-
tudomdnyi Kar Addiktologia Tanszek)
online eléaddsa zarta, amely a motivdacio
megtaldldsdnak akaddlyait és lehetd-
ségeit mutatta be a segitd kapcsolatban,
tudomdnyos szempontok érvényesitése-
vel.

A szakmai nap hozzdjarult a résztvevok
szakmai ismereteinek bdvitéséhez,
valamint a kUlénbdzé szakterlletek kdzotti egyUttmakodés erdsitésehez. Az eléaddsok és a
felépUlokkel vald taldlkozds lehetdséget biztositottak arra, hogy a szakemberek tobb
nézépontbdl vizsgdljdk meg a motivdcio, a visszaesés €s az egyUttmUkodés kérdését.

A program megerdsitette azt a szakmai szemléletet, hogy a nem egyUttmikédd vagy
gyakran visszaesd kliensekkel végzett munka sordn kiemelt jelentésége van a kapcsolati
biztonsdgnak, az intézmények kdzdtti  egyUttmikddésnek és a  felépUléskozpontu
megkozelitésnek. A résztvevOk szamadra értékes tapasztalatot jelentett az eldaddsok
témdinak megismerése, valamint a kdzos szakmai pdrbeszéd lehetdsége.
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Csaldd és gyermekjoléti szolgaltatas
Szakmai méhely az Uj Esély Kézpontban - fékuszban a felépilés és az egyittmikodés

A TerUleti Szakmatdmogatdsi Rendszer keretében szakmai mUhelytaldlkozéra kerdlt sor a
BTESZ fenntartdsaban mikdds Uj Esély Kdzpontban Mosonmagyarévdron 2026. mdjus 13.-dn,
ahol a Gydr-Moson-Sopron vdrmegyében dolgozd csalddsegitd és gyermekjoléti
szakemberek atfogd kepet kaptak a szenvedélybetegségek és pszichidtriai problémdk
ellatasi lehetdsegeirdl, valamint az intézmeny mikodéeserdl.

A szakmai program sordn a résztvevék megismerhették az Uj Esély Kdzpontok komplex,
felépulés-alapu szemléletét, amely az egyéeni szUksegletekhez igazodd tdmogatasra, az
ondllo életvezetés eldseqitésére és a tarsadalmi reintegrdciora épul. Az eléaddsok kitértek a
nappali ellatds  szolgdltatdsaira, az o6nsegitdé kozdsségek szerepére, valamint a
szenvedélybetegsegek €s mentdlis problémadk tarsadalmi hatdsaira is.

Kiemelt figyelmet kapott a jelzbérendszer szerepe a fuggdségek korai felismerésében és az
érintettek megfeleld ellatasba irdnyitdsdaban. A résztvevok gyakorlati példdkon keresztul
ismerhették meg azokat a figyelmeztetd jeleket, amelyek segitséget nyuUjthatnak a
veszélyeztetd tényezdk iddben toérténd felismerésében, valamint dttekintették a szocidlis és
egészségugyi ellatérendszer egyUttmUkddési lehetdségeit.

A muUhely részeként intézménylatogatdasra is sor kerUlt, amely sordn a szakemberek
betekintést nyerhettek az

Uj Esély Kézpont mindennapi mikddésébe,
megismerhették @ rehabilitaciot  és
kbzO6ssegi integraciot tdmogato szolgdltata-
sokat, valamint kdzvetlen szakmai
pdrbeszédet folytathafttak az intézmény
munkatdrsaival.A program értékes tapaszta-
latcserét biztositott a résztvevék szdmdara,
hozzdjarult a kuUlonbozd  elldtérendszerek
kozoti egyuttmUkodeés erdsitéséhez,
valamint olyan gyakorlati ismeretek atadd-
sdhoz, amelyek a csalddsegitd és gyermek-

joléti munka soran koézvetlenul hasznosithatd )
a szenvedelybetegseéggel vagy mentdlis problémdadval érintett csalddok tdmogatdsaban.
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Adatvédelem a mindennapi szakmai gyakorlatban - k6z6s szakmai mihely Gydér-Moson-
Sopron és Veszprém varmegye szakembereinek

Gydr-Moson-Sopron és Veszprém vdarmegye egyUttmUkdodésében Adatfélelem cimmel
megvaldsult szakmatdmogatdsi mdhelymunka keretében Dr. Hegyi Aron Antal Ugyvéd,
adatvédelmi szakjogdsz tartott interaktiv eldaddst az adatvédelem gyakorlati kérdéseirdl,
kUlonds tekintettel a szocidlis €s gyermekvedelmi terUleten dolgozd szakemberek mindennapi
feladataira. A rendezvényre meghivott szakmai kézremUkdédd az dltalunk a szakemberektd,
infézmeényektdl elbzetesen is 0sszegyUjtott problémdkat is figyelembe véve dllitotta &ssze
szakmai prezentdciojat.

A rendezvényt Dr. Sajtos lldiké nyitotta meg, aki kdszontdtte a két varmegye résztvevdit és
oromeét fejezte ki a varmegyék kozotti szakmai egyUttmikddeés kapcesdn. Elmondta, hogy a
programsorozat témavalasztdsa nem véletlen, hiszen az iratbetekintés, az adatvedelem és a
GDPR alkalmazdsa jelenleg szamos kerdést vet fel a szakmdban. Véleménye szerint a szocidlis
terUleten az adatvédelem hosszu ideig hattérbe szorult, ezért a gyakorlatban sok esetben
még nem alakultak ki megfeleléen mUkdédd, az esetek egyediségét figyelembe vevd, de
megis egyseges megolddsok. Bar szamos intézményben kijeldlésre kerultek adatvedelmi
felel6sdk, a munkatdrsak képzése és a tényleges szakmai tdmogatds sok esetben elmaradt. A
problémdk rendszerint akkor kerUlnek eldtérbe, amikor egy érzékeny Ugy vagy kdzerdeky
adatigénylés kapcsan szukségesse valik az adatkezelési gyakorlat felUlvizsgalata.

Lajosfalviné Gulyds Gyoérgyi szakmatdmogatdsi munkatdrs megkdszonte a  résztvevdk
jelenlétet, eredmeényes szakmai munkdt kivant a jelenléevéknek. Kolldr Andrds hangsulyozta,
hogy fontosnak tartja a két vdarmegye szakemberei kdzdtti j©6 szakmai kapcsolat és
egyuttmuUkodes kialakitasat.

Dr. Hegyi Aron Antal eléaddsa alkalmat nyujtott a programon résztvevék szdmdra, hogy a
szakterUleten felmerUlé adatvédelmi kérdésekrdl informdlddjanak, majd konzultdljanak és
valaszt kaphassanak a kerdéseikre. Az emlitett szakmai esemeény ez alkalommal is nagy sikert
aratott, és a téma komolysdaga az eléadd hiteles, és idénként humoros, emberi eléaddsa
mellett is biztositott volt. Az eléadds kiemelte, hogy az adatvédelmi incidensek jelentds része
nem informatikai hibdbdl, hanem emberi mulasztasbdl ered, ezért kiemelt szerepe van a
tudatos, célhoz kdtott adatkezelésnek és a megfeleld szervezeti gyakorlat kialakitasanak. A
résztvevok gyakorlati Utmutatdst kaptak tébbek kdzo6tt az adatkezelés jogalapjairdl, a GDPR
alapelveinek alkalmazdsardl, az adatvédelmi incidensek megeldzésérdl, valamint a
biztonsdgos elektronikus és papiralapu dokumentumkezelésrol.

A muUhely interaktiv részében szadmos, a mindennapi szakmai munkat érinté kérdés kerult
megvitatdsra. Kiemelt témat jelentett a zdrtan kezelt jelzbérendszeri jelzések vedelme, az
iratbetekintési kérelmek adatvédelmi vonatkozdsai, az esetkonferencidk soradn megoszthatd
informdcidk koére, valamint a mesterséges inteligencia alkalmazdsdnak adatvédelmi
kockdzatai. A rendezvény értékes szakmai pdrbeszédet inditott el a résztvevdk kozott, és
hozzdjarult az adatvédelmi tudatossdg erdsitéséhez, a jogszer0 adatkezelési gyakorlat
fejlesztésehez, valamint a két varmegye szakemberei kozotti egyuttmuikoédeés tovabbi
erGsitesehez.
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Szakmai mUhely Beleden: A jelzéstdl a segitségnyujtdasig

2026. junius 18-an a Beledi Egyesitett Szocidlis Kézpont adoft ofthont A jelzéstdl a
segitségnyujtasig - A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat szerepe a gyermekvédelmi
jelzérendszerben” cimU szakmai mUhelynek. A rendezvényen a gyermekvédelmi
jelzérendszer valamennyi fontos szerepldje - tobbek koézott csaldd- és gyermekjoléti
szolgdlatok munkatdrsai, ovodai és iskolai szocidlis segitdk, pedagdgusok, vedondk,
renddrségi és gydmhivatali szakemberek - vettek részt, lehetdséget teremtve a valddi
szakmakdzi pdrbeszédre.

A mUhely kézéppontjdban a gyermekvédelmi jelzérendszer hatékony mikddése, a jelzési
kotelezettseg gyakorlati kérdései, valamint a korai segitségnyujtds jelentdésége dlitak. Az
elbaddsokat kdvetd interaktiv feldolgozds sordn a résztvevok kézdsen elemezték a jelzések
idébelisegével kapcsolatos dilemmdkat, megosztottdk egymassal tapasztalataikat, és
kdzdsen keresték a helyi egyUttmikodés tovdbbi erdsitésének lehetbségeit. A szakmai
beszélgetések egyik legfontosablb Uzenete az volt, hogy a gyermekvédelmi jelzbérendszer
eredmeényes mukddésének alapja a megfeleld idében megtett jelzés, a kdlcsonds bizalom
és a kUlénb6z6 szakmdak dsszehangolt egyUttmUkddése.

A rendezvény megerdsitette, hogy a kdzds gondolkodds és a tapasztalatok megosztdsa
hozzdjdrul a helyi szakmai kapcsolatok erdsitéséhez, valamint a gyermekek és csaldadjaik
érdekében végzett segité munka hatékonysdgdnak néveléséhez.

Orszagos Csalad és gyermekjoléti munkacsoport
Folytatddtak a GYVR-fejlesztéshez kapcsolddd online szakmai egyeztetések

A GYVR fejlesztését tdmogatd online szakmai megbeszélések a mdsodik negyedév elsd
feleben is folytatddtak. Az egyeztetések célja tovdabbra is az volt, hogy a fejlesztési
folyamatban részt vevd szakemberek koézésen tekintsek at a rendszer muikodeésével
kapcsolatos tapasztalatokat, megvitassak a felmerOld szakmai kérdéseket, valamint
javaslatokat fogalmazzanak meg a fejlesztések tovabbi irdnyaira.

A rendszeres online konzultaciok hozzajdarulnak ahhoz, hogy a GYVR a mindennapi szakmai
munkat hatékonyabban tdmogassa, és a fejlesztések a felhaszndaldi igényekre, valamint a
gyakorlati tapasztalatokra épulienek. A kdzds gondolkodds és a folyamatos szakmai
pdrbeszéd tovdbbra is fontos eleme a fejlesztési folyamatnak, amely a kdvetkezd
id&szakban is folytatddik.

Fgyeztetés a Hazagondozdsi Médszertani Utmutatd véglegesitésérdl

Az Orszagos Munkacsoport 21 szakember részvételével folytatta a Hazagondozdsi
Mddszertani Utmutatd szakmai dttekintését és véglegesitését. A dokumentum kidolgozdsa
sordn a munkacsoport tdbb alkalommal véleményezte az utmutatd tervezetét, amelyet a
beérkezett szakmai javaslatok figyelembevételével folyamatosan pontositottak és
kiegészitettek.
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A legutobbi egyeztetésen a résztvevdk dttekintették a modositott szakmai anyagot, és
véglegesitették annak tartalmi elemeit. A megbeszélést kdvetbéen a véglegesitésre
elékeszitett Utmutatd a BelUgyminiszterium és a Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet részére
kerUlt megkuUldésre tovabbi szakmai feldolgozds céljabal.

A kdzbs munka ol példdzza az orszagos szakmai egyUttmuikddeés jelentdségét, amelynek
eredmeényeként egy egységes szemléletet €s a mindennapi gyakorlatot tdmogatd
modszertani Utmutatd készilhet a csaldd- és gyermekjoléti szolgdltatdsok szakemberei
szamara.

A Barnahus-modell szerepe a gyermekbarat igazsagszolgaltatasban

A Csaldd- és Gyermekjoléti Orszagos Munkacsoport 2026. majus 7-i budapesti Ulesének
kdzéppontjdban a Barnahus-modell bemutatdsa dllt. Az eléaddst Dr. Lazaryné lliés Maria,
a szombathelyi Barnahus Szolgdlat szakmai vezetdje, igazsdgugyi pszicholdgus szakértd és
kihallgatd pszichologus tartotta.

A Barnahus - magyarul ,,Gyermekek Hdaza” - egy gyermekkdzponty, komplex szemléletd
modell, amelynek célja, hogy a bdntalmazds vagy szexudlis visszaélés dldozatava valt
gyermekek egy biztonsdgos, tamogatd kdrnyezetben kapjdk meg a szukséges
igazsagugyi, gyermekveédelmi, egészsegugyi és pszichologiai segitseget. A modell egyik
legfontosabb alapelve, hogy a gyermeknek ne kelljen tobb alkalommal, kUlénbdzd
helyszineken Ujra és Ujra elmondania a vele térténteket, ezdltal csdkkentve a mdasodlagos
traumatizacidé kockazatat.

2026. junius 10. Budapest: Csalad-és gyermekjoléeti Orszdgos Munkacsoport és a
Hajléktalan Ellatas Orszagos Munkacsoport kézos szakmai tfandcskozdsa.

A Hajléktalan Ellatads  Orszadgos Munkacsoport  tdjékoztatast  tartott az  dltaluk
szakmatdmogatasi program keretében tdmogatott intfézmények bevondsdval készult
felméréstk fébb megdllapitdsairdl. A felmérés ugyan a két munkacsoport kdzdtti eldzetes
egyeztetés nélkul készult, mégis szadmos olyan szempontot adott a csalad és gyermekjoléti
szolgdlatoknak, amely a ket ellatérendszer kdzdtti egyuttmuikddest, ertelmezesi keretek
osszesimitasat tdmogathatja. Lényeges kérdés volt a 2026-os Vords Kod iddszakdnak
dttekintése, amely alapjan érzékelheté volt, hogy a csalddsegitésben és
hajléktalanellatasban dolgozd kollegdak egymds napi muUkoédeserdl vald  kolcsonods
informdcio cseréje bdvitésre szorul. Mindkét szakagazat a magdra hagyatottsag érzésével
kUzdotte vegig a  krizisidGszakot. A krizisellatd diszpécserszolgdlatok a csalddsegitdk
nagyobb részvételét kérik a jelzésekben, hiszen a bejelentéseik 5%-a érkezett csak ezektd|
az intézményektdl. Jelzést tettUnk arrdl e féorumon, hogy Veszprém vdarmegyében igen
kordn kiépult a szakmatdmogatds keretében a szakmaikézi egyUttmikodeés. Buszos
infézmeénybemutatd szakmai roadshow-t szerveztink a csalddsegitds kollegaknak a
hajléktalanellatds rendszerének megismerésére, valamint tdébb forumot is tartottunk a
protokoll el6készitése elbtt, illetve bevezetését kovetben. Az egyUttmUkddés lehetséges
irdnyainak atbeszeélésével zarult a program, melynek folytatasa nyar végen koévetkezik.
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Idéds ellatas

Az 1d&s Alapszolgdltatasok Orszagos Munkacsoport az eddig elkészitett szakmai Utmutatd
soran felmerGlt anomdlidk miatt, készitett egy munkaanyagotf, melyben rendszerszinty
kérdések keruUltek megfogalmazdasra. A munkaanyagot szeptember elején minden
munkacsoport taggal egyeztetlnk, kdzds szakmai gondolkodds eredményeként fovabbitjuk
az dgazat irdnyitas felé.

2026. dprilis honapban tdbb telefonos megkeresés tortént a kollégdk részérdl, a hdzi
segitségnyujtas, a nappali ellatds igéenybevéetelével kapcsolatban, illetve a szakképzetlen
dolgozdk betanuldsdval, beiskoldzdsdval és tanulmdnyi szerz&déskdtés  feltételeivel
kapcsolatban kértek informdcidkat, a lehetséges megolddsok a terUleti szakmatdmogatdsi
munka sordn valdsultak meg. A tandcsadds alkalmaval megosztottuk intézméenyUunknél
bevadlt j©0 gyakorlatokat és megolddsi alternativakat. Az egyUttmUkddés sordn szerzett
inspiracid hatasdra intézmeényunk megkezdte a ,,jo gyakorlatok™ Utmutatd kidolgozdasat és
osszefoglaldsat, amely tartalmazza a nappali elldtds bemutatdsdnak modszereit, a
kozossegen bellli szolgdltatasok népszerUsitésének lehetdségeit, valamint a szolgdltatasok
szélesebb koérben térténd megismertetésének és a kdztudatba vald beemelésének
hatékony eszkdzeit. A j© gyakorlatok &sszedllitdsa sordn kiemelt figyelmet forditandnk a
gyakorlati tapasztalatok rendszerezésére, a j6 moddszerek bemutatasdara, valomint a
szolgdltatasok célcsoportjainak elérését segité kommunikdcids eszkdzok ismertetését.
Célunk, hogy az elkészUlt dokumentum ne csupdn intfézmeényUink munkdjat tdmogassa,
hanem mas szolgdltatok szamara is iranymutatdasul szolgdljon.

2026. mdjus 20-an részt vettink Gydr vdarosdban megrendezésre kerUlé szakmai napon,
melyet az Egyesitett Egeszségugyi és Szocidlis Intézmeény szervezett. A szakmai nap témdija:
az idésgondozdshoz kapcsolddd aktudlisok és szakmai kihivasok voltak.

A szakmai napon tébb szakmatdmogatdsi munkatdrssal folytattunk megbeszeléseket, jo
gyakorlatokat osztottunk meg egymdassal. A szakmai napon elhangzott témdkat az
infézményUnk dltal kezdemeényezett j© gyakorlatok gyUjtemeénybe rogzitettUk. Temak kdzt
szerepelnek a digitdlis Al asszisztdl moddszerek a demencia korai megeldzésében,
mozgdskoordindcid, egyensulyérzékelési gyakorlatok iddskorban, mely gyakorlatok a
nappali elldtds keretében egy-egy foglalkozds alkalmdval biztonsaggal elvégezhetdk.
Elkészitettink egy atfogd szakmai anyagot, a szocidlis elldtdsok €s az egeszsegugyi ellatdsok
kdzott egyUttmUkodeési lehetdségekkel kapcsolatban. Az anyag hdrom terUletet olel fel:
id6sellatas alapszolgdltatdsok, bentlakdsos elldtds, szakdpoldsi tevékenység a bentlakdsos
idések otthondban, illetve a fogyatékossdggal €lék nappali elldtdsa és az egészsegligy
kapcsolati lehetésegei.
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Az Orszagos 1désugyi Szakositott Ellatdsok Munkacsoport a 2026-os évben megkezdte a
szakdpoldsi feladatokkal kapcsolatos Utmutatd  dsszedllitdsat. A készUl6  Utmutatodt
megeléz6en a munkacsoport a dokumentum megalapozdsdhoz céljdul tizte ki, hogy a
jelenleg mUkdédsd 9 SIGYF fenntartdsban szolgdltatd szakdpoldsi kdzpont mindegyikét
felkeresi, hogy a muUkdédésuk koruiményeit a lehetd legszélesebb kdérben megismerje. A
latogatdsok két formdban valdsultak meg, intézményldtogatds vagy intézményldtogatassal
egybekotdtt  TSZR - szakmai mihely.  Mindkét  esetben egy, a munkacsoport  dltal
meghatdrozott szempontsor alapjdn szUkséges informaciét gyljteni az  intézmény
muUkddéserdl. A munkacsoport az Utmutatd megirdsa elétt felmérést készit az idds
bentlakdsos intézmények kdrében. Az orszdgos felmérésben 763 szolgdltatd lett bevonva,
melybdl 461 toltdtte ki a kérddivet.

Atmeneti gondozas

2026. év masodik negyedéveben a fterlleti szakmatadmogatdsi feladatok az atmeneti
gondozdst nyujtd szolgdltatdsok szakmai tdmogatdsdra, az egyUttmUkddések erdsitésére,
valamint az orszagos szakmai munkacsoportokra irdnyultak.

A negyed év sordn megvalosult fébb tevekenységek:

Folyamatos kapcsolattartas  zajlott a  terUleten m0kddd  intézményekkel, szakmai
konzultaciok keretében tdmogatva a felmeruld kérdések megolddsat.

A terGletUnkdn mUkddd 0Osszes dtmeneti gondozdst nyujtd intézményt személyesen
kerestUnk fel. Tajékozodtunk az dltaluk vezetett intézmények nehézségeirdl, helyzetérd,
kihaszndltsagdrol, megolddsra vard feladatokrdl és az intézmények vezetdi kitoltottek az
Orszdgos Munkacsoport dltal ésszedllitott kerddivet.

2026. mdjus 26-adn Gydrben személyes szakmai moOhelytaldlkozdt szerveztink. ,,SzUI6i
kompetenciahidny €s generdcios mintdk” témakérben.

Az orszadgos munkacsoport munkdjdban folyamatos részvétel valosult meg. A GYVR rendszer
tesztelésere kérték fel az orszdgos munkacsoport tagjait, amelyben részt vettink. A GYVR
rendszerben szUkségessé valt a korabban felvitt adatok aktualizdldsa, mivel szamos esetben
gyermekek térzsadatlapja hianyosan kerult feltdltésre. A hidnyzd €s nem napra kész adatok
megnehezitik az dtmeneti gondozdsba uUjként bekerild gyermekekkel folytatott segitd
munkat, csalddgondozdst. Az adatok aktualizdldsa minden dtmeneti gondozdsban
megtortént az aktudlisan ellatott gyermekeknél.

Az orszdgos munkacsoport tagjai a gyermekek atmeneti otthona szakmai utmutatdjdnak
kidolgozdsaban aktivan dolgoznak, melyben részfeladatok kidolgozasat vallaltuk.

A negyedév sordn vegzett szakmatdmogatasi tevekenyseg hozzdjarult a  szakmai
egyUttmUkodeések erdsitéseéhez, az datmeneti gondozdst nyujtd  szolgdltatdsok szakmai
tdmogatasdahoz.
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Tudas Tar rovat

Rendezvényeink az elmult félévben tobb ellatdsi terlleten aktivan foglalkoztak adatvédelem
szabdlyozdsdval és a mesterséges intelligencia térnyerésének kockdzataival. A témdkat Katé
Krisztina a Menedzser Praxis Kft. Eurdpai uniés adatvédelmi szaktandcsadoja €s Dr. Hegyi
Aron adatvédelmi szakjogdsz kdzremkddésével dolgoztuk fel.

Adatvédelem és mesterséges intelligencia a szocidlis ellatasban, kockazat vagy lehetéség?

A szocidlis intézmények mindennapi muikdédésében az adatkezelés mar rég nem pusztan
jogszabdlyi megfelelési kérdés, hanem a szakmai munka egyik legérzékenyebb és
legmeghatdrozébb terllete. Miutdn az idbéselldtdsban dolgozék naponta érintkeznek a
legérzékenyebb emberi adatokkal, egészségi dllapottal, demencidval, vegrendelettel,
hozzdtartozdi konfliktusokkal. Az utdbbi iddszaklban ehhez egy Uj tényezd is tdrsult, hiszen a
mindennapi munkdban megjelent a mesterséges intelligencia. Egyre tobb intézmény
taldlkozik olyan helyzetekkel, ahol digitdlis rendszerek, automatizdlt megolddsok vagy akar
Al-eszkdzok is megjelennek a mindennapi mUkddésben.

Szakmatamogatdsi mUhelyUnkben Adatfélelem és adatvédelem az iddsellatdsban,
mUkddési kockdzatok, gyakorlati megolddsok cimmel tartott elbéaddst Kdaté Krisztina a
Menedzser Praxis Kft. Europai unids adatvedelmi szaktandcsadoja. Az eléadds sordn nem a
jogszabdlyokat tekintettUk atf, hanem azt vizsgdltuk meg, hogy mit jelent a valddi
adatvédelmi megfelelés a gyakorlatban, és hol vannak a legnagyobb kockdzatok.

Az adatvédelem alapja nem a dokumentdcio, hanem a tudatos mikodés.

Fontos kiemelni, hogy az adatvédelmi megfeleléshez természetesen szUkség van megfeleld
dokumentdciora. Szabdlyzatok, nyilvantartdsok, tdajekoztatdok nélkil nem beszélhetink
atlathato, jogszerd mikddeésrdl. Ugyanakkor a gyakorlatban a legnagyobb problémdt nem
csak az jelenti, hogy van-e szabdlyzat, hanem az, hogy az adatkezelés valdban a napi
mUkddéshez igazodik-e. Az egyik legfontosabb szemléletvaltds, amelyet az eléadds is
hangsulyozott, hogy nem egy dltaldnos, mindenre rahuzhatd szabdlyzat jelenti a valodi
megolddst, hanem egy olyan rendszer, amely a konkrét tevékenységekhez igazodva kezeli
az adatokat.

Ez azt jelenti, hogy kilon kell Iatni és kezelni példaul:

- munkavdllaldkkal kapcsolatos adatkezelését,

- a gondozadsi €s szakmai dokumentdciot,

- Az egészsegugyi adatok kezelését,

- a hozzdtartozokkal vald kommunikdciof,

- a kamerarendszerek vagy belsé ellendrzések mikddését.
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Harom tipikus hiba, amivel szinte minden intézmény taldlkozik

Az adatvédelmi problémdk tdébbsége nem egyedi hibdkbdl fakad, hanem visszatérs, jol
felismerhetd mUkddési mintakbal.

Az egyik leggyakoribb helyzet az, amikor egy intézmény rendben lévének gondolja az
adatvédelmet, mert rendelkezik a szUkséges dokumentumokkal. Sok intézmény ugy érzi,
rendben van az adafvédelem, mert a szukséges szabdlyzatok elkészUltek. A valdsag
azonban ott kezdddik, amikor egy konkrét helyzetben kell dénteni, példdul, hogy kiadhato-
e egy informdacio, mit lehet leimni, kinek adhatd tajekoztatds, és ilyenkor bizony gyakran
kiderul, hogy nincs valédi kapaszkodo.

Egy masik visszatérd helyzet a hozzdaférések kérdése. Tobb intézményben példdul teljesen
természetes, hogy a dolgozok, akdr munkakértdl figgetlentl beleldtnak a gondozottak
dokumentdcidjaba. Gondozasi lapok, orvosi iratok, egészseégugyi dllapotra vonatkozd
dokumentumok nyilt helyen fekszenek, nem zarhatd szekrényben taroljdk, barki olvashatja.
A magyardzat egyszer(, igy goérdilékenyebb a munka. Valdban szUksége van minden
munkatarsnak minden adatra? Természetes dolog, hogy a kifuggesztett egészsegugyi
informdciok a Idtogatdk szdmdra is elérhetdvé vdalnak? A vdlasz egyérteimien nem, de a
megszokads sokszor feluUlirja a tudatos adatkezelést.

Taldlkozhatunk olyan gyakorlattal is, amikor egy intézmény kamerarendszert mikodtet a
lakok biztonsdga érdekeben. Egy konkrét Ugyben azonban a kamerdk olyan helyiseégeket is

megfigyeltek, amelyek  mar  a gondozofttak -~
magdadnszférgjat érintették. A rendszer mUkodott, a cél
legitim volt, de a megvaldsitas aranytalanra sikerult. A
hatdsag itt is azt emelte ki, hogy a kérdés ilyenkor nem
a cél jogossaga, hanem az alkalmazott eszkdz
ardnyossaga.

A hdrom helyzet kbzb6s pontja, hogy egyik sem rossz |f
szandékbdl fakad. Mindegyik mégott a hatékonyablb ||
mUkddeés igénye dll. A tanulsdg meégis ugyanaz, oz | "
adatvédelem nem attol mUkodik, hogy lepapirozzuk,
hanem attdl, hogy a mindennapi ddntések mogott is
tudatos rendszer all.

Amikor az érintett mdar nem tud donteni

Az idé6sellatas egyik legérzékenyebb adatvedelmi
helyzete az, amikor a gondozott cselekvdképessege
korlatozotta vdlik. Demencidval €l6 elldtottakndl ez nem
elméleti kérdés, hanem napi gyakorlat, ki jogosult
donteni caz adatok kezelésérdl, és ki kaphat
tajékoztatast az dllapotrdl?

Ezt a helyzetet szinte minden intézményvezetd ismeri, és a legtdébb intézményben ilyenkor a
jozan ész veszi At a szerepet, ugyanis a hozzdtartozd érdeklédik, a szakember segiteni szeret-
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ne, az informdcid dtaddsra kerUl, barmilyen csatorndn. A probléma azonban ott kezdddik,
hogy ezek a helyzetek sokszor nincsenek elére rendezve és az érdeklédd
beazonosithatatlan. Egy vizsgdlat sordn példdul éppen az okozott nehézséget, hogy az
infézmény nem tudta egyértelmien igazolni, hogy milyen alapon és milyen kérben adott ki
informaciot a gondozottrdl.

A szakmai szandék érthetd volt, a jogi hattér viszont hidnyzott, a biztonsdgos mUkodés kulcsa
ezért az elérelatds.

Minden gondozott esetében célszeri mar a felvételkor rogziteni:

- ki a kapcsolattartasra jogosult szeméely,

- milyen kérben adhatd tajékoztatds,

- milyen déntésekben jarul hozzd az érintett az adatkezeléshez.

Ez kUlondsen addig fontos, amig a gondozoftt még képes errdl érdemben nyilatkozni. A
tapasztalat azt mutatja, hogy ezek a korai nyilatkozatok késdbb kulcsszerepet jatszanak
nemcsak jogi szempontbdl, hanem a konflikfusok megeldzéseben is. A dokumentdcio
azonban itt sem egyszeri feladat. Az dllapot valtozdsdaval egyUtt ezeket a nyilatkozatokat is
szUkséges felUlvizsgdlni, €s a gondozdsi dokumentdcio élé részéve tenni.

Mit jelent valéjadban az adatvédelmi megfelelés?

Az adatvedelmi megfelelés sokszor ugy jelenik meg, mint egy kipipdlandé feladat, van
szabdlyzat, jobb esetben van egy kijeldlt adatvédelmi tisztviseld és rendben vagyunk, a
valésag azonban ennél joval dsszetettebb.

A jogszerU adatkezelés néhdny alapelvre épul, amelyek egyszerinek tinnek, mégis gyakran
hidnyoznak a gyakorlatbdl. llyen az adatkezelés jogszerUségeének biztositdsa, vagyis a helyes
jogalap valasztasa, nem lehet mindent ugyanazon a jogalapon kezelni. A célhoz kététtseg,
vagyis pontosan tudjuk, miert kezeljUk az adott adatot, a szUksegesseg, tehat csak azt az
adatot kezeljuk, ami valéban kell, valamint a jogszerUseg e€s atlathatosag, amikor az érintett
szamara is egyértelmd, mi térténik az adataival.

A szocidlis ellatdsban ezek kulondsen erzékeny pontok, hiszen az adatok nem informdciok,
hanem emberek élethelyzetét, egeészsegi dllapotat €s akdr kiszolgdltatottsagat tUkrdzik. A
megfelelés tehdt nem azt jelenti, hogy minden le van irva, rdaddsul egy darab
dokumentumban, hanem azt, hogy minden adatkezelési helyzet mdgott van egy tudatos,
végiggondolt déntés.
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Mit érdemes vezetéként atgondolni?

A mindennapi mUkddés biztonsdga érdekében érdemes néhdny kérdést rendszeresen
feltenni:

- Valéban latjuk az ésszes adatkezelési folyamatunkat?

- Tudjuk, hogy egy adott adatkezelés milyen célbdl tériénik?

- A munkatdrsak tisztdban vannak azzal, hogy mit tehetnek é€s mit nem?

- A gyakorlat megfelel annak, ami a dokumentumokban szerepel?

- Van kijelolt adatvedelmi tisztviseldnk, és valdban tdmogatja a napi mikddeést, vagy csak
formdlisan jelenik meg a szervezetben?

Ezekre a kérdésekre adott vdlaszok jol mutatjdk, hogy az adatvédelem valdban a mikddés
része-e, vagy inkabb csak dokumentdcios szinten jelenik meg.

Mesterséges intelligencia a mindennapi mikodésben

A mesterséges inteligencia ma mdr nem egy tdvoli lehetéség, hanem sok helyen
észrevétlenUl is beépult a mindennapi munkdaba.

Egyre gyakoribb, hogy a munkatdrsak digitdlis eszkdzdkkel segitik a munkdjukat, levelek
megfogalmazdsdaban, dokumentumok szerkesztéseben vagy informdaciok
rendszerezésében. Ezek az eszkdzdk jelentds segitséget  jelentenek a  napi
adminisztracidoban, ugyanakkor Uj tipusu adatvedelmi kérdéseket vetnek fel.

Egy konkrét helyzetben példdaul egy munkatdrs egy gondozott dllapotdval kapcsolatos
szbveget probdlt pontosabban megfogalmazni egy online eszkdz segitsegével. A szdvegbe
a jobb érthetdéseg érdekeben bekerultek olyan informdciok is, amelyek alapjdn az érintett
kdzvetve beazonosithatova vdlt. Elsé ranézésre ez drtalmatian segitségnek tinik, valdjdban
azonban személyes adatok kerUlhetnek olyan kUlsé rendszereklbe, amelyek mUkddésére az
infézmeénynek nincs ralatasa. Az ilyen helyzetek ravildgitanak arra, hogy az Al haszndlata
minden esetben adatkezelési kérdés is egyben, hiszen a legnagyobb kockdzat nem az,
hogy az intézmények rosszul haszndljdk ezeket az eszkdzdket, hanem az, hogy a
haszndlatuk sokszor szabdlyozds és tudatositas nelkul torténik meg.

Mesterséges intelligencia haszndlata kézbeni minimumszabalyok

A mesterséges inteligencia haszndlata nem tilos, de nem is szabadon hagyhato,
lényegében mdr néhdny alapelv betartdsaval jelentdsen csdkkentheték a kockdzatok. A
legfontosabb, hogy a munkatdrsak tisztdban legyenek azzal, hogy személyes adat,
kUldndsen egészsegugyi vagy szocidlis adat (pl.: milyen szocidlis szolgaltatdsban részesul az
ellatott, milyen eredménnyel zarult a gondozdsi szukséglet vizsgalat) nem kerUlhet be kUlsé
Al-rendszerbe.

Ugyanilyen fontos kérdés az datlathatosdg, a munkatdrsaknak tudniuk kell, hogy milyen
eszkdzoket haszndlhatnak, €s milyen célra. Nem elegendd az, hogy segiti a munkat, az is
szUkséges, hogy a haszndlat keretei egyértelmiek legyenek.
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Veégul kulcsfontossagu a vezetdi feleldsség, ugyanis, ha egy intézményben megjelenik az Al
haszndlata, akkor annak szabdlyozdsa mdr nem egyéni ddntés, hanem szervezeti szint(
feladat. A tapasztalat azt mutatja, hogy ahol ezek az alapelvek hidnyoznak, ott a kockdzat
nem az eszkdzben, hanem a kontroll hianydban jelenik meg.

A mesterséges intelligencia megjelenésével ez a feleldsseg tovabb erdsodik, a valodi kerdes
ma mar nem az, hogy megjelennek-e ezek az eszkdzdk, hanem az, hogy fudatosan,
kontrolldlt modon  tudjuk-e haszndini ket a mindennapi mUkddésben és  kelld
gondossaggal vigydzunk -e az adatainkra.

ADATFELELEM
Szembenézés a szakmai mumusokkal: a GDPR szerinti hozzaférési jog

Szakmatdmogatdsi feladatot ellatd szervezetként folyamatosan kapunk kérdéseket az
iratbetekintéssel, adatkezeléssel kapcsolatosan. A hozzdnk forduld kollegdk gyakran
megosztjak velink azt is, hogy milyen szorongdst, bizonytalansdgot teremt egy-egy olyan
helyzet, amelyben a hozzdjuk forduld személyek, akik sokszor nem is a klienseik, kovetelik a
jogaik ervényesitéset, kdrbebdstydzva kérelmuket jogszabdlyokkal, vagy Ugyvedekkel.

Ezeknek a jelzéseknek a hatdsdra vagtunk bele egy olyan muidhelymunka sorozatba Dr.
Hegyi Aron adatvédelmi szakjogdsz kédzremkddésével tavaly novemberben, melynek az
~Adatfélelem” cimet adtuk. A mUhelymunka programsorozat két dllomdsdn vagyunk tul, ami

kdzo6s gondolkoddsra birta a résztvevdket. Ennek kdvetkeztében a kérdések nem fogytak,
hanem inkdbb n&vekedtek. Ezt mi érommel tapasztaljuk, mert kérdések nélkul nincsenek
vdlaszok, vdlaszok nélkil nem alakulnak ki j& eljardsi gyakorlatok. igy tovdbbra is arra
biztatunk mindenkit, hogy kérdezzen ezutdn is! Igyekszink segiteni és j©6 megolddsokat
taldlni.

Taldn nem sértunk kulisszatitkokat azzal, ha eldruljuk: a minisztériumban e téma napirenden
van: egy, a szakmai felhaszndldkat segqitd iratbetekintési segédanyag készuldben van
készuldben. Reméljik, a hozzaférés hamarosan biztositott lesz minden szervezet szamaraq,
megkdnnyitve a munkatdarsak hétkdznapjait, és az elakaddasok kezelését.

E cikk keretében addig is 6sszefoglaltuk azokat a fontos informdcidkat -tébb helyen peldaval
is aldtdmasztva-, amelyek a mUhelymunka keretében sarkalatosak voltak.

hétkéznapi munka soran folyamatosan aktudlis kérdés. Mivel itt kUlonleges adatkezelés,
érzékeny folyamatok, dllapotok rogzitése torténik (kiskoruak védelmérdl és sokszor sulyos
csaladi konfliktusokrol van szd), az dltaldnos adatvedelmi szabdlyok sajatos modon az
alapvetd elldtottjogi garancidkat biztositd mdédon érvényesUinek.
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Ezeknek a folyamatoknak, szabdlyozdknak a betartasa a kliensek intézmények, szolgdltatok,
segiték iranti bizalmdnak alapjait jelentik. Még a mUhelymunka sordn is inkdbb a
szankcioktdl vald félelem domindlt a hozzdszoldsokndl, ami ezeknél a szervezeteknél
kardindlis kérdés, azonban az adatkezeléssel kapcsolatos elldtotti jogok sértlése esetén - az
egyebként etikus intézményi szocidlis munka gyakorldsa mellett is - gyengUlhet a
szakemberek, intézmények segitdé erejét, hatékonysdga és az elvart kdzbizalom, ami
legaldbb akkora probléma, mint a kildtasba helyezett komoly birsag.

A témdban az els6 Utveszt6 taldn az, hogy a hozzaférési jog és az iratbetekintési jog kozotti
kiUlonbség 6sszemosodik a szakmai gyakorlatban.

A hozzdaférési jog gyakorldsa esetén az érintett (akire vonatkozik az adat) vagy térvényes
képviselSje jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon a szolgdltatdtol, hogy folyamatban van-e
oz adatainak kezelése. Ha igen, jogosult hozzdférni a személyes adataihoz és ezzel
6sszeflUggd informdcidkhoz, mégpedig: mi az adatkezelés célja (pl. esetkezelés, védelembe
vétel elbkészitése), mik az érintett adatok kategéridi (pl. anamnézis, csalddi hdttér,
kdrnyezettanulmdny, pszicholdgiai vélemeény) kik a cimzettek, akikkel az adatot kdzdltek, (pl.
gydmhivatal, iskola, renddrség), mennyi ideig kezeljUk az adatot (adatkezelés idétartama,
megdrzés ideje.) E ponton kinyithatndnk az iratkezelési anomdlidkat is, amivel az dgazat
kUzd, de nem tesszuk

A gyermekjoléti szolgdltatdsoknal azonban taldn legkritikusabb kérdés, hogy ki jogosult
eljarni, azaz ki nyujthatja be a kérelmet?

A gyermek (mint érintett): A GDPR nem ko6t korhatdrt a jogok gyakorldsdhoz, de a hazai
gyakorlat alapjan egy bizonyos erettsegi szint (dltaldban 14 éves kor) felett a gyermek maga
is kérhet tajékoztatast.

A szUl6 / torvényes képviseld: hiszen fészabdly szerint a sz0l6 gyakorolja a gyermek jogait.
Ha a szUlék éppen vdlnak, vagy kUlon élnek, de a birdsdg még nem hozott itéletet a szUI&i
felogyeleti jogokrdl, akkor a sziloi feligyeleti jogot kozosen gyakoroljak, igy mindkét szUl6
teljes jogu torvényes képviselbje a gyermeknek. Ez azt jelenti, hogy bdrmelyik sz0l& (kUIGn-
kOldn is) besétalhat a gyermekjoléti szolgdlathoz, kézponthoz €s a gyermek tdrvényes
kepviseldjekent kérheti a gyermekre vonatkozd GDPR szerinti hozzaférést (vagy hatdésagi
eljdrasban az iratbetekintést). Tehat az apa kérheti a gyerek adatait, az anya is kérheti a
gyerek adatait, viszont a kérelmezd szUI6 a mdsik szUlére vonatkozd személyes adatait és
nyilatkozatait nem Iathatja! (Pl. Ha az anya bején és kéri a gyermek adataihoz vald a
hozzaférést, akkor megkapja a gyermekre vonatkozo részeket. De ha az aktaban benne
van egy feliegyzés arrdl, hogy az apa kUlén bement és sirva elmesélte a csalddsegitének a
hdzassagi valsagukat, azt a részt az anya elél a GDPR alapjan ki kell takarni, mert az az
apa maganszférdja, nem a gyermeké).

Szolgdltatasaink soran a gyermekek, é€s mas harmadik felek jogainak veédelme kiemelt
fontossagu!
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Ezért egy megkeresés sordn bdtran kérdezzink rd irdsban arra, hogy az adat, vagy
informdcio igényléje (amennyiben elsd szGrénk szerint jogosult ezekre) iratbetekintési vagy
hozzdaférési jogdaval kivan-e élni.

(E ponton szintén szakmai dilemmadk hatterét tarjuk fel: két irdny van az iratbetekintéssel
kapcsolatos jogi megitélésben: egyfajta kiterjeszté ertelmezes és egy szikebb értelmezés
konkurdl egymdssal. A szUkebb értelmezés alapjdn akkor, amikor valaki a hozzdférési
jogaval kivan élni, akkor nem az iratbetekintési jogat gyakorolja, a tagabb értelmezés
ebben megengeddbb.)

Bdr a GDPR erds jogokat ad, gyermekjoléti szakemberként/szervezetként mérlegelniink kell,
hogy az adatok kiaddsa nem sérti-e a gyermek vagy masok jogait. A gyermekjoléti, vagy
csalddsegitds aktdk (beleértve a GYVR elektronikus dokumentdcios rendszert is) tele vannak
mds személyek (madsik sz0I6, szomszédok, pedagogusok, jelzérendszeri tagok) adataival,
zartan kezelt jelzésre utaldsokkal, azok kivonatolt tartalmdval, akar szakmai feljegyzésekkel,
emlekeztetokkel kis cetlikkel”. Az adatok kiaddsakor a harmadik felek azonositasara
alkalmas adatokat (név, lakcim stb.) anonimizdlni kell (ki kell takarni, maszkolni - @
maszkoldst mi a kitakardsndl komplexebb védelemnek tartjuk, ebben az esetben egyes
koérilmények elfedésérdl is szo van), kiveve, ha &k ehhez hozzdjdrultak, vagy a jogszabdly
kotelezdvé teszi a megismerést. Ha alapos okkal : A== s

feltételezhetd, hogy az adatok megismerése (pl.
egy bdntalmazd szUlé dltal) a gyermek testi vagy
lelki épségét, biztonsagat veszélyezteiné,
megtagadhatjuk vagy korlatozhatjuk a hozza-
férést a GDPR 23. cikke és a hazai dagazafi
jogszabdlyok Gyvt.tv. Szt. alapjan. (,Jobb egy
kiadast elrendel6 hatdsagi déntés, mint egy
jogosulatlan személy részére tortént adatszol-
gdltatas miatti bdntetés”)

A hozzdférés gyakorlati Utja sordn a kérelmet dltaldban irdsban  kapjuk meg,
leggyakrabban e-mail-es Uton. De szoban, személyesen is fordulhatnak a kérelmezdk a
szolgdlatokhoz. Ekkor célszer( kérni az irdsba foglaldst, vagy kivételes esetben feljegyzésben
kell régziteni a kérést. Sarkalatos pont az is, hogy elmaradhatatian a kérelmezé
személyazonossagdnak és képviseleti jogosultsaganak ellendrzése (szUISi statusz, gydmsag,
stb).

Indokolatlan késedelem nélkul, de legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szamitott 1 hdnapon
belol teljesiteni kell (ez komplex esetekben maoximum tovdbbi 2 hoénappal
meghosszabbithatd, de errdl az elsé hédnapon belul értesiteni kell az ugyfelet). A GDPR
szbvege (12. cikk) szandékosan ,egy hoénapot” ir, nem pedig harminc napot. Ennek a
naptdri szamitds miatt van jelentdsége.
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Tehdt a hataridét mindig naptdri honapban kell szadmolni, a beérkezés napjanak megfeleld
kdvetkezd havi napig. (Pl: Ha a kérelem majus 15-én érkezik be, a valaszadasi hataridd
junius 15. (31 nap) Ha a kérelem februdr 15-én érkezik be, a hatdridé mdarcius 15.
(mind&ssze 28 nap). Ha a kérelem a hdénap olyan napjan érkezik, ami a kdvetkezd
honapban nem létezik (pl. augusztus 31.), akkor a hatdridé a kévetkezd honap utolsd
napja (szeptember 30.).

A hozzdférési jog gyakorldsa alapesetben dijmentes, és az adatok elsé mdsolata
ingyenesen jar az érintettnek. Ha azonban a kérelmek szisztematikusan, visszatéréen és
nyilvanvaldan visszaélés-szerlen (példdul ugyanarra a témdra vonatkozéan, révid iddn
belll toblbszdr) érkeznek, az adatkezelének jogdban dll ésszer0 adminisztrativ dijat
felszdmitani, vagy vegsd esetben a kérelem teljesitéset elutasitani.

Osszegezve a hozzdférési jog nem jelent korldtlan és automatikus betekintést a teljes
iratanyagba. A gyermekjoléti szolgdltatonak minden esetben egyedi meérlegelést kell
végeznie, hogy a franszparencia biztositasa mellett a gyermek védelme és a harmadik
szemelyek magadnszféraja ne seruljén.

Visszatérve tehdt a két fogalom (hozzdférési, iratbetekintési jog) tisztdzasdara és
elhatdaroldsara elmondhatjuk, hogy ezek a gyakorlatban nagyon hasonlatosak lehetnek
elsére, hiszen mindkettd célja az informdcid megismerése — teljesen eltéré jogalapbal
fakadnak, mas a hatékoruk, és mds szabdlyok vonatkoznak rdjuk.

A gyermekjoléti és gyermekvedelmi szolgdltatokndl nagyon fontos hogy a szakembereknek
erre ,legyen szeme, fule”, hiszen ez a kuldnbségtétel kulcsfontossagu, mert mig az egyik
egy dltaldnos adatvédelmi alapjog, addig a mdsik egy szigor0 szakmai-hatésagi
eljarasjogi eszkoz.
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Szempont GDPR Hozzaférési jog (15. cikk) | Iratbetekintési jog (Gyvt. / Akr.)
Eurdpai unids adatvédelmi A“gy§rmekek veldelm(,erol ,SZO|O
Jogalap térvény (Gyvt.) és az Altalanos
rendelet (GDPR). . , . .k
kdzigazgatasi rendtartas (Akr.).
Crn Irat- és ugykozpontu. E
Személykoézpontu. Kizardlag az | . at- €s ugy,ozpo t gy,ac{ott
5k L -/ ) ) ugyben dltalunk készitett
Fokusz érintett sajat személyes adataira iratanvaera  vonatkozik Gwt
vonatkozik. GDPR 15. cikk yag ' W
136.8.
Informacié adatkezelésrél Leggyakrabban az elhiz6dé peres
Mi a célja? (kezelne-e rélam adatot vagy eljarasokhoz eszkdz az érintett
sem, + lasd alabb) feleknek.
Az, hogy kezeln,ek-'e rolam ., Ugyben keletkezett szinte
. adatot, milyen célbdl, kinek | .
Mit lehet tovAbbitottak lusz o Osszes dokumentumot
megismerni? , o P g),/ (feljegyzés, kornyezettanulmany,
masolatot a ram vonatkozé , , .
i hatarozat, szakvélemény).
adatokbal.

Ki gyakorolhatja?

Barki, akinek a személyes adatat
kezelik (az érintett vagy
torvényes képviselgje).

Az ugyfél (pl. a szul6 egy
védelembe vételi eljarasban),
képvisel8je, vagy akire az eljaras
kdzvetlenul hatassal van.

Harmadik felek
védelme

Rendkivil szigora. Ha a
dokumentum mas személy (pl.
szomszéd, jelz8rendszeri tag)
adatat is tartalmazza, azt le kell
takarni (anonimizalni kell).

Enyhébb, eljarasjogi fokuszu. Az
ugyfélnek joga van megismerni a
dontés alapjaul szolgald iratokat
(pl. ki tette a jelzést), kivéve a
zartan  kezelt adatokat  (pl.
tanUvédelem).
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Lelekemelo rovat

Hangot adni a torténeteknek - Podcastkészité tanfolyam hajléktalan emberek
szamdara

A Hajléktalanokért  Kézalapitvany tdmogatdsdnak  kdszonhetbéen egy  kuldnleges
kezdeményezés valosult meg a Magyar Maltai Szeretetszolgdlat veszprémi Befogadds
Hdzdban. A kilenc alkalombdl dllé podcastkészitd tanfolyam Uj lehetdéséget kindlt a
hajlektalan emberek szadmdra az onkifejezésre, a keészségfejlesztesre és a kodzdssegi
szerepvdllaldsra. A program sordn a résztvevék nemcsak a digitdlis tartalomkészités
alapjaival ismerkedtek meg, hanem megtapasztalhattdk azt is, hogy sajat torténeteiknek,
gondolataiknak és véleményuknek ertéke van.

A program gyakorlatorientdlt szemléletben valdsult meg. A résztvevék elsajdtitottdk a
podcast készités alapjait, megismerkedtek a beszédtechnika, az interjukészités és a
muUsorvezetés legfontosabb elemeivel, valamint kiprobdlhattak a hangrégzitéshez szUkseges
technikai eszkdzdket is. A foglalkozdsok sordn mar az elsé alkalomtdl kezdve aktiv szerepet
vdllaltak, mikrofon elé Ultek, kérdeztek, beszélgettek és kdzdsen készitették sajat felvételeiket.
A kezdeti bizonytalansdgot fokozatosan felvdltotta a magabiztossdg. A résztvevok
kommunikdcios keszsege, onbizalma és onkifejezeése szemmel Iathatoan fejlédott, mikdzben
egymas térténetein keresztUul egy &sszetartd koézdsseg is formdadlddott. A rendszeres
taldlkozasok kiszdmithatosagot, sikerélméenyt és pozitiv visszajelzéseket biztositottak, amelyek
sokak szadmdra a mindennapok fontos kapaszkoddiva valtak.

A képzés kézzelfoghatd eredményeként hat podcastadds készilt el a ,,Hajlik az Elet” cim{
muUsor szamara. Az epizddok a résztvevok aktiv kdzremUkddésevel jottek létre, és olyan
online felUleteken is elérneték, mint a Spotify, az Apple Podcasts és a YouTube. A mdsor
kUldnlegessege, hogy a hajléktalan emberek nem csupdn szerepldi, hanem aktiv alkotdi is
lettek a tartalmaknak, igy sajat nézdpontjukbdl, hitelesen mutathatjdk be élethelyzetUket,
tapasztalataikat €s gondolataikat.

A podcastkészité tanfolyam jol példdzza, hogy a szocidlis munka eszkdztdra folyamatosan
bdvithetd olyan innovativ mddszerekkel, amelyek egyszerre fejlesztik a résztvevdk készségeit,
erésitik onbizalmukat és eldsegitik tarsadalmi integrdaciojukat. A program egy olyan jo
gyakorlat, amely bizonyitja, hogy megfelelé tdmogatdssal a hajléktalan emberek nemcsak
segitseéget kapnak, hanem aktiv értékteremtd szerepldive is valhatnak sajat kdzdsseguknek
és a tarsadalmi parbeszédnek.

A ,Haijlik az Elet” YouTube csatorndja itt érhetd el:

Hajlik az élot

A veszprami Befogadas Haza  Hajlik az élet” cimd podeast-
sorazalaban olyan emberi lerbinebekel oszi meg

halgataival, amehyek felubrhaljdk a mindennapok
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A sévargdas démona- Ismerd meg a figgdségeidet

dr. Maté Gabor

33

Tanulhatunk barmit a drogosoktdl? Tudjuk egyadltalan, k&zolunk hdnyan szenvedélybetegek?

A munkamanidt meg most is gyakran erénynek
tekintjuk, az alkohol-, nikotin- vagy
internetfUggdseg, a szex- vagy vasarldsmadnia, az
étkezési zavarok a normdlis tarsadalomban sem
ritka jelenségek.

Vajon mi bajunk az életUnkkel, hogy
dnmergezessel probdlunk enyhudlést taldini? Miert
olyan nehéz megszabadulni rossz szokdsainktol
meg akkor is, ha azok egészségunket vagy az
emberi kapcsolatainkat veszélyeztetik? Magyar-
orszagon, mely az alkoholizmus szempontjabol a
vildg ,,vezetd" orszagai kdzé tartozik, kulondsen
égetd kérdések ezek.

Honnan erednek a pillanatnyi fajdalom-
mentességet, orémot  és  megkdnnyebbulést
eldidézd kémiai szerek, valamint a kUlonbozd
viselkedések iranti addikciok? A sovargds
démona plasztikus pelddak soraval tesz egyeértel-
mUvé, hogy az ok nem az egyén hibdiban, és
nem is a genetikai tényezdkben, hanem a fuggd
szemely  dltal  atéelt  szenvedésekben  és
vesztesegekben keresendo.

Wk R o

DR &

MALE
GB‘QR

A SOVARGAS
DEMONA

Ismerd meg a fiiggosegeidet

A sovdrgds démondban dr. Maté Gdbor, a vildghirG magyar lélekgyogydsz sajat klinikai
tapasztalatai és a legfrissebb tudomdnyos eredmények segitségével elemzi a fuggdsegeket,
és segiteni probdl, hogy felszabadulhassunk az érzelmeinket és viselkedésinket urald erdk

alol.

Dr. Mdaté Gdbor 1944-ben szUletett Budapesten. Csalddjaval 1957-ben vandorolt ki
Kanaddba. Tébb mint husz évig csalddorvoskent dolgozott, hét évig volt a Vancouveri
Kérhdz orvosi koordindtora, jelenleg kdnyveket ir és el6addsokat tart szerte a vildgon.
CélkitUzése, hogy felhivja a figyelmet a betegségek tagabb &sszefUggéseire.

Forras: A sévdargds démona (Dr. Mdté Gdabor)
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.
személyes vagy

elektronikus Uton térténd megkereséseit, és a szukségleteik, javaslataik megosztdsaval
aktivan alakitsdk a szakmai teamUnk azon térekvését, hogy a szolgdltatdkndl jelentkezd
valos igényekre reagadljon szakmai tevékenysegével. A szakmatdmogatdsi (modszertani)
munkatdrsak dltal ellatott szakterUlet s elerhetdsegeik:

Név

Email / Telefon

Intézmény

Szolgaltatasok

Kollar Andras

kollar.andras@maltai.hu
+36 30 633 52 88

Gondviselés Haza -
Fogyatékos Személyek
Integralt Intézménye Gy6r
(9024 Gy6r, Kalvaria u. 2.)

féallasu szakmatamogatasi
(mddszertani) munkatars

Horvath-Toth
Andrea

horvath-
toth.andrea@maltai.hu
+36 30 692-1098

Gondviselés Haza -
Fogyatékos Személyek
Integralt Intézménye Gyo6r
(9024 Gy6r, Kalvaria u. 2.)

fogyatékos személyek
nappali ellatasa, fogyatékos
személyek lak6otthona,
tdmogatd szolgalat

Zimmerer Karolyné

intezmenyvezeto@keszi.
hu
+36-20-403-00 38

Kistérségi Egyesitett
Szocialis Intézmény: 9200
Mosonmagyardévar, Soproni
u. 65. Alapszolgaltatasi
Centrum: 9200
Mosonmagyarévar, Zichy
Mihaly u. 5.

id6sek alap- és szakellatasa
Alapszolgaltatasi Centrum
- étkeztetés, hazi
segitségnyujtas,
jelz6rendszeres hazi
segitségnyujtas, nappali
elldtas-idéskoruak-,
demens személyek nappali
elldtasa, dtmeneti
elhelyezést nyujto
intézményi ellatas-
idéskoruiak gondozbhaza;
apolast, gondozast nyujté
intézményi ellatas; Id8sek
otthona

Baranyainé Téth
Agnes

alapszolgaltatas@keszi.h

[

+36 20 40 600 60

Kistérségi Egyesitett
Szocialis Intézmény: 9200
Mosonmagyardévar, Soproni
u. 65. Alapszolgaltatasi
Centrum: 9200
Mosonmagyarévar, Zichy
Mihaly u. 5.

id6sek alap- és szakellatasa
Alapszolgaltatasi Centrum
- étkeztetés, hazi
segitségnyujtas,
jelz6rendszeres hazi
segitségnyujtas, nappali
ellatas-id6skoruak-,
demens személyek nappali
ellatasa, atmeneti
elhelyezést nyujto
intézményi ellatas-
idéskortiak gondozbhaza;
apolast, gondozast nyujté
intézményi ellatas; 1d8sek
otthona
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Horvathné
Horvath Eva Maria

vezapdrpirothotthon@g
mail.com
+36308123618

Dr. Piréth Endre Integralt
Szocialis Intézmény Gybr-
Moson-Sopron Varmegye
Telephelyek: 9024 Gyér,
Torok Istvan u. 1.9113
Koronco6-Z6ldmajor
Székhely: 9086 Toltéstava,
Taplanypuszta 1.

fogyatékossaggal él6k
atmeneti és rehabilitacids
ellatasa

pszichiatriai betegek
apolé-gondozd bentlakasos
ellatasa

Henczi Tibor

zalaapati193@gmail.com

+36 308455276

Dr. Piréth Endre Integralt
Szocialis Intézmény Gy6r-
Moson-Sopron Varmegye
9113 Koroncé-Zéldmajor

fogyatékossaggal él6k
atmeneti és rehabilitaciés
ellatasa

Katonané Kovacs
Agnes

katonane@gyerko.hu
+36 20 503 37 35

Sopron és Kérnyéke Csalad
és Gyermekjoléti Ellatas
Intézete 9400 Sopron,
Vasvari Pal u. 2/a

csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatas, csalad-és
gyermekjoéléti szolgalat

So6sné Nagy
Katalin

soosne.nagy.katalin@gy
erko.hu
+36 30 265 17 59

Sopron és Kérnyéke Csalad
és Gyermekjoléti Ellatas
Intézete 9400 Sopron,
Vasvari Pal u. 2/a

gyermekek atmeneti
gondozasa

Kovacs Judit Margit

keri.kovacsjudit@gmail.c
om
+36 20 358 39 34

Sopron és Kérnyéke Csalad
és Gyermekjoléti Ellatas
Intézete 9400 Sopron,
Vasvari Pal u. 2/a

gyermekek atmeneti
gondozasa

Kiss Teodora

kiss.teo@gmail.com
+36 309364377

Alkohol-Drogsegély
Ambulancia-
Szenvedélybetegek Nappali
Ellat6 Intézménye 8200
Veszprém, Papai ut 37/b.

szenvedélybetegek nappali
elladtasa

Kiss Teodora

kiss.teo@gmail.com
+36 309364377

Alkohol-Drogsegély
Ambulancia-
Szenvedélybetegek
Rehabilitacios Intézménye
8456 Noszlop, Alkotmany
utca 20/A.

szenvedélybetegek
rehabilitacios ellatasa

Schumacher Maria

schumacher.marcsi@gm
ail.com
+36 20 332 48 09

Veszprém Megyei
Falugondnokok Egyestilete

falu-és tanyagondnoki
szolgaltatas

Dr. Sajtos lldiké

sajtosildiko@almadikozp
ont.hu
+36 20 377 93 37

Gondos Panni Csalad-és
Gyermekjoléti 8220
Balatonalmadi, Baross
Gabor utca 32.

Csalad-és gyermekjoléti
kézpont, Csalad- és
gyermekjoéléti szolgalat

Nagyné Laszlé
Zsanett

laszlozsani84@gmail.co
m
+36 88 542 551

Gondos Panni Csalad-és
Gyermekjoléti 8220
Balatonalmadi, Baross
Gabor utca 32.

Csalad-és gyermekjoléti
kézpont, Csalad- és
gyermekjoéléti szolgalat
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Hajnerné
Hauszbeck Déra

hauszbeck.dora@maltai.
hu

+36 88 325-086

+36 70 65176 15

Magyar Maltai
Szeretetszolgalat Egyesulet
Befogadas Haza 8200
Veszprém, Jutasi Ut 24-26.

hajléktalan személyek
atmeneti szallasa
rehabilitacios célu
atmeneti szallas

éjjeli menedékhely
hajléktalanok otthona
24 6ras egészséglgyi
centrum

népkonyha
hajléktalan személyek
nappali ellatasa

utcai szocidlis munka

Horvathné
Somogyi lldiké

efoesz.tapolca@gmail.hu
+36 30 565 28 87

"Osszefogas” Tamogatd
Szolgalat 8300 Tapolca,
Kossuth Lajos u. 12/2

tamogatott lakhatas
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2026/2. hirlevél szerzoi

Zimmerer Karolyné
Horvdathné Horvath Eva
Katondné Kovacs Agnes

Lajosfalviné Gulyas Gyorgyi
Kiss Teodora
Hajnerné Hauszbeck Doéra
Schumacher Maria
Horvath-Toth Andrea
Dr. Sajtos lldikd
Kovdacs Judit
Soosné Nagy Katalin

szerkesztd
Kolldr Andrds

KEREM, LAPOZGASSA HIRLEVELUNKET ES VEGYEN RESZT AKTIVAN
 SIERKESZTESEBEN o
A HOZZANK ELJUTTATOTT TARTALMAK REVEN.
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