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1. Bevezeto

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat szakmatamogatdsi (modszertani) munkatarsai kiilsé
szakértok bevonasaval kérddives vizsgalatot végeztek a teriileten 1évd szolgaltatokat
foglalkoztatd f0 problémdk és sziikségletek min€l atfogobb ¢és pontosabb feltérképezése
érdekében. A szakmatdmogatasi sziikséglettérképet megalapozd online kérddives felmérés
célja, hogy két megyére (Gyor-Moson-Sopron ¢és Veszprém megye) vonatkozdan
a szakmatamogatdsi munkatarsak ¢és szakértok telephelyenként felmérjék a szocialis
intézmények nehézségeit, problémait, amelyek a jovobeni szakmatamogatasi feladatok,
szakmai mihelytalalkozok tervezéséhez nyujtanak majd alapot. A problémak feltarasanak célja
a modszertani szakmai tamogatds, segitség nyujtasa a visszajelzett igények, felvetések,
javaslatok alapjan. A kérddives felmérés eredményeibdl sziikséglettérkép késziilt, melyre
alapozva tervezi a Magyar Maltai Szeretetszolgélat a késdbbiekben a szolgaltatasok és az
érintett szakemberek modszertani timogatasat.

Az 6sszefoglald szakmai beszamold harom részbdl all. Elsd 1épésben a kutatds modszertani
hattere keriil bemutatasra, majd a kérddives felmérés empirikus eredményeinek dsszefoglaldsa
torténik meg harom alfejezetben kitérve az altalanos és specifikus problémakra, megoldasi
lehetdségekre €s a tamogatasi igényekre. A munka zar6 fejezetében 6sszefoglalo jelleggel egy
problématérkép formajaban Osszesitjiik a fontosabb kutatdsi eredményeket.

2. Modszertani hattér

A kutatassal kapcsolatos felkérés kapcsan két megye (Gydr-Moson-Sopron és Veszprém
megyék) szocidlis intézményeinek és szocidlis szolgaltatasainak felmérését tlztiik ki célul. A
kutatas alappopulaciojaként nem maguk a szocialis intézmények, hanem két megye kiilonb6zd
telepiilésein  miikodé intézményi telephelyek, szolgéltatdsi helyek szolgaltak. Ennek
folyomanyaként egy szocidlis intézmény tobb szolgaltatasi helye is bekeriilhetett a felmérésbe.
csalad- és gyermekjoléti szolgalat;

csalad- és gyermekjoléti kozpont;

gyermekek atmeneti gondozasa;

hajléktalan ellatas;

szenvedélybetegek ellatasa;

fogyatékossaggal €16 személyek ellatasa;

pszichiatriai betegek ellatasa;

1dosek szakositott ellatasa;

iddsek alapellatasa.
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Kihagytuk a falugondnoki és tanyagondnoki szolgalatokat ebbdl a listabol. A megyei
lehatarolas az ellatott telepiilésekre vonatkozott, azaz el6fordult, hogy a szolgéltatasi hely
intézményének kdzpontja a megyén kiviil volt megtalalhato.

A kutatasi alappopulacio kialakitasihoz a Magyar Allamkincstar Orszagos Szocialis
Informaciés Rendszerében (Szolgaltatéi Nyilvantartas - MUKENG) talalhaté adatbazisokat
hasznaltuk fel. Ezen adatbazisok 0sszevonasaval €s tisztitasaval elézetesen 377 szolgaltatasi
helyet azonositottunk a két megyében.

Az adatgylijtés a Limesurvey online platformon késziilt, onkitoltés kérdéivvel (CAWI)
végeztik, a kérdoiv kitdltésére az adott szolgaltatasi hely vezetdjét, munkatarsat kértiik fel. A
felkéréseket, a kutatds bemutatasat és a kitoltendd kérdoiv linkjét e-mailben kiildtik el az
¢rintetteknek. Az e-mail listat a fenti adatbazisbol készitettiik, a sajat kapcsolati
adatbazisainkkal kiegészitve. (Sok esetben az egy intézményhez tartozé Osszes szolgaltatasi
hely kapcsan csak a székhely vezetdjének elérhetdsége talalhatdé meg az adatbazisban. Sok
esetben az e-mail elérhet6ségek is hianyoztak.)

A felkérés elsé hullamat és magat az adatgytijtést 2022. november kdzepén (16-an) kezdtiik
meg. Az online kitdltések monitorozasaval folyamatosan figyelemmel lehetett kdvetni az
adatgytijtés alakulasat és azt, hogy melyik szolgaltatasi hely munkatarsa toltotte ki a kérdoivet.
A kimaradok szdmara még kétszer kertilt kikiildésre megerdsitd e-mail a felkérés ismétlésével.
Ennek kdvetkeztében a kérddivek kitoltése harom hullamban tortént meg (1. dbra). Az online
kitoltés hosszaként egy honapot allapitottunk meg, az adatfelvételt 2022. decemberében
allitottuk le. Az utols6 kérddivek 2022. december 12-én érkeztek be.

1. abra: Az online kérdoiv osszes megnyitasa és hasznadlhato adatot szolgaltato online kitoltések
szama napokra lebontva 2022. november 18-a és december 12-e kozott (db)

megnyitott kérdbivek szama (db)

kitéltés datuma
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hasznalhato kérdéivek szama (db)
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Forrés: online felmérés alapjan sajat szerkesztés

Az adatfelvétel idoszakaban a kérd6ivet 431-szer nyitottdk meg. Az adatgytijtési idoszak végén,
az adatbazis tisztitasa utan, a regisztralt kitoltési probalkozasok fele kikeriilt az elemzés alol,
mivel nem tartalmazott érdemben annyi adatot, amivel a tovabbi munkak soran hasznélhato
forrasként lehetett volna felhasznalni. Tovabbi elemzésre 201 db részben, vagy egészben
kitoltott kérddivet tudtunk felhasznélni.

90 darab kitoltott kérddiv érkezett be Gydr-Moson-Sopron megyébdl, Veszprém megyébdl
pedig 113 darab. A szolgéltatasi telephely megadésa esetében a kérdéivben hagytunk egy helyet
olyan szolgaltatasi helyek beirasara is, amik nem szerepeltek az altalunk el6zetesen,
adatbazisbol atemelt szolgaltatasi helyek kozott. 24 11y szolgaltatasi hely taladlhato igy az adatok
kozott. (Koztiik tobb olyan, ami az altalunk megadott listadban is szerepelt.) Két kitoltd pedig
ugy toltotte ki a kérddivet, hogy nem adott meg 0j szolgaltatasi helyet az altalunk megadottak
helyett. Osszességében tehat elmondhaté: a két megyei nyilvantartisban szereplé szolgaltatasi
helyek fele kitoltotte a kérddivet.

Az adatgylijtés soran hasznalt online kérddiv szerkezetileg négy kérdéscsoportra volt oszthato.
Az els6 kérdéscsoport a szolgaltatasi telephely, az ott végzett szolgaltatasok beazonositasara és
a telephely alapvetd statisztikdinak begyljtésére szolgalt. A mdasodik kérdéscsoport olyan
altalanos problémak észlelésével, értékelésével és a problémékra adott valaszok, megoldasi
otletek rogzitésére vallalkozott, ami minden telephelyre vonatkoztathatd volt. A kérdéssor
harmadik kérdéscsoportjaban a telephely altal nyujtott szolgéltatdsokhoz kapcsolhato specialis
problémak azonositdsa és értékelése tortént. A kérddiv utolsd kérdéscsoportja a Maltai
Szeretetszolgalat altal jovoében nyujtani kivant szolgaltatasok értékelésével foglalkozott. A
megoldasokkal és a segitségkéréssel kapcsolatos kérdések nyilt kérdések voltak, mig a
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problémakkal kapcsolatos attitidoket skala-jellegi kérdésekkel mértiik fel. A kérdoiv
kérdéssora a mellékletben megtalalhato.

2. abra: A kérdoivet kitolto szolgaltatasi helyek megoszlasa megyénkent, fenntarto szerint (%)
(NGYMS:89, NVeszprém:]-lZ)

Gyo6r-Moson-Sopron Veszprém

. . allami

allami 99

10%

nonprofit
17% nonprofit
25%
onkormanyzati
52%
onkormanyzati
61%
. egyhazi
egyhazi

21% 5%

Forras: online felmérés alapjan sajat szerkesztés

A 166 db intézményi, és az Osszesen 201 db személyi kitdltésbdl felépiild online kérddives
minta legfontosabb alapjellemzdit az 1. tablazat foglalja Ossze figyelembe véve a teriileti
elhelyezkedést, a fenntartd tipusat, az intézmény foglalkoztatotti allomanyat (méret), miikodési
paramétereit, ellatasi teriileteit és célcsoportjait.
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1. tablazat: A kérdoives minta jellemzoi (elemszam, szdzalékos gyakorisag, median és atlag)

Jellemzo N Szazalék

Intézményi kitoltés 166 82,6%
Duplikalt (6sszes személyi) kitoltés 35 17,4%
Osszes valasz 201 100,0%
Megye

- Gyo6r-Moson-Sopron megye 79 47,6%

- Veszprém megye 87 52,4%
Fenntarto

- Onkormanyzati 85 51,2%

- Nonprofit 43 25,9%

- Egyhazi 21 12,7%

- Kozponti kormanyzati / allami 17 10,2%
Méret

- 0-5 {6 szakmai létszam 56 34,8%

- 6-10 f6 szakmai létszam 38 23,6%

- 11-20 f6 szakmai 1étszam 31 19,3%

- 21-... 6 szakmai 1étszam 36 22,4%
Miikodés Median Atlag
Szakmai munkatarsak létszama, fo 10 13
Egyéb munkatarsak 1étszama, f6 2 4
Betoltetlen szakmai munkatarsi 1étszam, f6 1 2
Betoltetlen egyéb munkatarsi 1étszam, {6 0 1
Varakozok szama, varolista, fo 8 16
Esetszam 43 80
Ellatottak szama 60 121
Ellatasi teriilet N Szazalék
Iddsek alapellatasa 48 28,9%
1dGsek szakositott ellatasa 36 21,7%
Fogyatékossaggal é16 személyek ellatasa 37 22,3%
Csalad- és gyermekjoléti kozpont 20 12,0%
Szenvedélybetegek ellatasa 19 11,4%
Pszichiatriai betegek ellatasa 17 10,2%
Hajléktalan ellatas 10 6,0%
Gyermekek atmeneti gondozasa 7 4,2%
Célcsoport N Szazalék
Iddsek 95 57,2%
Gyermekek 63 38,0%
Csaladok 62 37,3%
Fogyatékossaggal €16 személyek 46 27,7%
Szenvedélybetegek 28 16,9%
Pszichiatriai betegek 24 14,5%
Hajléktalanok 17 10,2%

Forras: online felmérés alapjan sajat szerkesztés
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3. Eredmények

A kérdoivbdl realizalt eredmények bemutatdsa az alabbi logikat koveti. Az altalanos problémak
¢s megoldasaik utan a specialis problémak és megoldasok keriilnek ismertetésre, majd a
tamogatasi igények. A kérdéivben az altalanos €s specialis problémakat 4 fokozati skalan
értékelték a kitoltok, mig megoldasaikra és tdmogatasi igényeikre rovid szoveges valaszt adtak.
A skalazés soran kapott eredmények esetében a 2,5 pontszam feletti problémakat tekintettiik
legjellemzébbnek, ezért a rangsorolasnal ¢ pontszam feletti és alatti problémakra bontjuk a
listat, illetve a 3 legjellemzdbb problémat emeljiik ki.

3.1. Altaldnos problémdk és megoldisok

Az éltalanos problémak felsorolasat harom nagy egységre lehet bontani: eréforrasokhoz tartozo
problémateriiletek (9 ilyen teriilet keriilt felsorolasra a megrendeld altal korabbiakban végzett
felmérés alapjan), pénziigyi alapi problémateriiletek (3 teriilet), és szakmai alapu
problémateriiletek (12 teriilet). Osszefoglaloan elmondhatd, hogy a legmagasabb
atlagpontszamot a pénziigyi teriilet problémai kaptak, melyet az er6forras jellegli problémak
kovetnek. A szakmai problémak alig haladjdk meg a 2,5-6s pontszamot.

A Gy6r-Moson-Sopron megy¢ébdl érkezd 90 kitdltés szerint mind az eréforras problémak, mind
a szakmai problémék sulyosabbak, mint Veszprém megyében. A pénziigyi problémakat
mindkét megyében egyforman sulyosnak érzékelik a kitoltok a szolgaltatasok tekintetében.

A fenntart6 szerinti elkiilonitésnél a harom nagy problémateriilethez sorolt gondok Osszesitett
eredményét figyelembe véve, az egyhazi fenntartasu intézmények itélik legsulyosabbnak a
helyzetet mind eréforrasok, mind pénziigyi helyzet tekintetében, mig a szakmai problémak
megitélése csak egy hajszallal marad el az Onkormanyzati fenntartdsi intézmények
pontszamatol. A legkevésbé stlyos problémakkal az Gsszesitett problémaindexet figyelembe
véve a kozponti kormanyzati/allami fenntartasu szolgaltatasok kiizdenek, jelen kérddiv kitdltoi
koziil. Ez az eredmény foként a szakmai alapu problémak kevésbé jelentdsnek itélése miatt all
eld. Osszességében az dnkorményzati, egyhdzi és kdzponti korméanyzati/allami, valamint a
nonprofit szolgaltatasok is a pénziigyi teriilet gondjait itélik a legsulyosabbnak.

A problémateriileteket a szervezet, szolgaltatas méretével Osszevetve kevésbé meglepd
eredmény tarul elénk. A szolgaltatdsok méretét a szakmai létszdm alapjan meghatdrozva négy
szervezettipust kiilonitettiink el: 0 — 5 f6, 6 — 10 f6, 11 — 20 16, és 21 {6 feletti szakmai
létszammal bird szervezeteket. Bar mindegyik szervezettipus esetében a pénziigyi
problémateriiletet emelték ki, mint a leginkdbb meghatarozd problématipust, az Osszesitett
index alapjan elmondhat6, hogy a problémak sulyosbodnak a szervezet méretének
novekedésével aranyosan. Mindez érthetd és varhatd, hiszen a kevesebb fot foglalkoztatd
szervezeteknek kevesebb fot kell potolni fluktudcio esetén, kisebb épiiletet kell fenntartani stb.,
ami potencialisan csokkenti az el6forduld problémak szamat.
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A fentiekben harom problémateriilet keriilt emlitésre, amihez konkrét problémakat rendeltiink.
A két megyében a szocialis szolgaltatas problémainak megismerése érdekében az aldbbiakban
részleteiben kerililnek ismertetésre a hdrom nagy problémateriilethez tartoz6 problémak.

A kérddiv az alabbi lehetOségeket kinalta (2. tablazat) az altalanos problémak koziil a skalazasra
(sotéttel a harom legfontosabb probléma van kiemelve).

2. tablazat: Az altalanos probléemak listaja a kérdoivben harom fo tipus szerinti bontdasban

Eroéforras alapu problémak

Pénziigyi alapu problémak

Szakmai problémak

— Betoltetlen allashelyek magas
szdma

— Technikai és munkaeszk6zok
elavultak

Szupervizi6 hianya

— Allashelyek betoltésének
nehézségei / csak nem
megfelel6 munkaerdvel
potolhato a szakemberhiany,
vagy egyaltalan nem talal
munkaer6t a feladatra

— Epitett és miiszaki
infrastrukttira elavult

Szupervizié nem megfelel6
volta

— Fluktuécio, a munkaerd — Alacsony bérek Szakmai egyiittmiikodés
elvandorlasa, és annak hianya
novekedése

— Meglévo munkaerd alacsony Szakmai egyiittmiikodés
tudasszintje, szakismerete gyengesége

— Burnout/kiégés Adminisztracioés terhek

— Munkatarsak pszichés- Az egyes ellatasokhoz rendelt
mentalis leterheltsége alacsony jogszabalyi

minimumlétszam

— Tulérazas, munkaidén kiviili Ellatottak, iigyfelek, kliensek
vagy hétvégi munkavégzés szamanak emelkedése
(talterheltség) (tlterheltség)

— Kollégak testi épségének, — Bels6 szakmai protokoll
egészségének hianya
veszélyeztetettsége

— Megfelelo karriertt hianya — Bels6 szakmai protokoll nem

egyértelmii volta

— Szakmai konzultacio
lehetdségének a hianya

— Szakmai informéciok hianya
(aktualitasokrol,
valtozasokrol, tjjdonsagokrol)

— Ellatasi formak hidnya

Az 0Osszes elemzési szempontot figyelembe véve (szakteriilet, szervezet mérete, fenntartd) a
legmeghatarozobb probléma (3. tablazat) az alacsony bérek gondja. Ez a probléma minden
szempontnal 3,6 feletti pontszdmot kapott, a hajléktalansag szakteriileténél pedig 4 egész
pontot. Mindez magyarazza, hogy a pénziigyi problémak teriilete miért kapott az Osszesitett
indexekben is olyan magas pontszamot.

A top 3 probléma ko6zott foglal helyet méasodikként az 6sszesitésben az adminisztracios terhek
nagysaga, ami a szakmai problémak kozé sorolt jelen kérd6ivben.
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Végiil még mindig dobogos, 3. helyezett a munkatarsak pszichés — mentalis leterheltségének
gondja (er6forras alapt probléma). Mindegyik probléma, ami a top 3-ban kapott helyet, 3 feletti
pontszammal bir.

2,5 pontszam feletti eredményeket kapott ezeken tul (tehat inkabb probléma, mint nem) az
eréforras alapu problémak koziil:
- Allashelyek betoltésének nehézségei / csak nem megfelelé munkaerével potolhatd
a szakemberhidny, vagy egyaltalan nem talal munkaerdt a feladatra.
- Burnout/kiégés.
- Megfeleld karriertt hidnya.

3. tablazat: Az altalanos probléemak ragsora, pontértékek atlaga alapjan (minimum érték 1 pont
— maximum érték 4 pont)

Probléma tipusa Pontszam
— Alacsony bérek 3,72
— Adminisztracios terhek 3,24
— Munkatarsak pszichés-mentalis leterheltsége 3,06
— Az egyes ellatdsokhoz rendelt alacsony jogszabalyi minimumlétszam 2,82
— Ellatottak, tigyfelek, kliensek szamanak emelkedése (talterheltség) 2,82
— Ellatasi formak hianya 2,82
— Allashelyek betoltésének nehézségei / csak nem megfeleld munkaerével 2,80

potolhatd a szakemberhidny, vagy egyaltalan nem talal munkaerot a feladatra
— Burnout/kiégés 2,79
— Megfeleld karrierat hidnya 2,70
— Szupervizi6 hianya 2,62
- Epitett ¢és muszaki infrastruktara elavult 2,55
— Szakmai egyiittmiikodések gyengesége 2,51
— Fluktuacio, a munkaero elvandorlasa, és annak ndvekedése 2,46
— Tulorazas, munkaiddn kiviili vagy hétvégi munkavégzeés (tulterheltség) 2,43
— Szakmai egylittmiikodés hidnya 2,42
— Szakmai informaciok hianya (aktualitdsokrol, valtozasokrol, ujdonsagokrol) 2,42
— Betoltetlen allashelyek magas szdma 2,41
— Technikai és munkaeszkozok elavultak 2,40
— Meglévd munkaerd alacsony tudasszintje, szakismerete 2,37
— Szupervizié nem megfeleld volta 2,32
— Kollégak testi épségének, egészségének veszélyeztetettsége 2,32
— Szakmai konzultacid lehetdségének a hianya 2,30
— Bels6 szakmai protokoll nem egyértelmii volta 2,04
— Belsd szakmai protokoll hidnya 1,99

Forras: online felmérés alapjan sajat szerkesztés

A pénziigyi problémak koziil az épitett és miliszaki infrastruktira elavult volta kapott 2,5 pont
feletti értéket. A szakmai problémak koziil pedig kiemelkedd besorolast kapott:
- Az egyes ellatasokhoz rendelt alacsony jogszabalyi minimumlétszam.
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- Ellatottak, tigyfelek, kliensek szaméanak emelkedése (ttlterheltség).
- Ellatéasi formak hianya.

- Szupervizi6 hidnya.

- Szakmai egyiittmiikodések gyengesége.

A felsorolt 24 problémabol 6sszesen 12 probléma kapott 2,5 pont feletti értéket!

A kitoltok lehetdséget kaptak egyéni problémak megnevezésére is a kérdoiv kitoltése soran.
Az egyéni valaszok harom nagy kategoridba sorolhatok:
- egyrészt ugyanazokat, a fenti kategoriaba mar besorolt problémakat ismételték meg
a kitoltok (pl. szupervizid hidnya, infrastrukturalis problémak, talterheltség stb.);
- masrészt olyan valdoban nagyon specidlis, csak az adott intézményre jellemzd
problémakat vetettek fel, melyek nem is feltétleniil tartoznak a szakmatamogatasi
csoport hatokorébe (pl. ,, SNI gyermekek specialis iskoldjaba nehéz a bejardas. Pl.
Kamond - 4jka tavolsag” vagy ,,szolgdlati lakas hianya palyakezddéknek™);
- harmadrészt pedig nagyon sokan az aktudlis torténések fényében reagaltak, szintén
nem a szakmatadmogatdsi csoport hatokorébe tartozo kérdéseket felvetve (pl.
rezsiaremelés).

Relevans és sokak altal emlitett egyéni probléma egy sziirhetd le a valaszokbol: a pszichologus
— pszichiater — pszichoedukacié hianya, vagy nehezen elérhetd volta a szolgaltatasokat
igénybevevok szamara.

A fenti problémakra adott sajat megoldasok rovid szoveges valaszok formajaban
fogalmazodtak meg.

Az er6forrasokkal kapcsolatos jelentds problémakra adott valaszok tobbségében a jelenlegi
kollégak tulorazasa/helyettesités/teamen beliil egymas segitése/rugalmas
munkamegosztas/atszervezeés intézményen beliil/6sszevonds. Tulajdonképpen a szolgaltatasok
szakembereinek nincs mas valasztasa, ugyanakkor mindez egy 6rdogi kort mutat: a talorazas,
a jelenleg hidnyz6 emberi eréforras potlasa a meglevd kollégakkal tulterheléshez, kiégéshez
vezet(het), illetve a palya elhagyasahoz, ezért nem végleges megoldas. Tobb szolgaltatas
igyekszik megragadni azokat a gyakorlatra kiildott, felsGoktatasban tanulokat, akik érdeklddést
mutatnak az adott teriilet irant, és/vagy nyugdijas kollégait maradéasra birni/visszahivni
feladatok ellatasara. A nyitott kérdésre adott valaszban tobb intézmény szamolt be
esetmegbeszélés/szupervizid/intézményi pszichologus igénybevételérdl sajat megoldasként az
emberi erdforrassal kapcsolatos probléméak esetében. Tobb intézményben miikddik
mentorrendszer, beiskolazzdk a szakképzetlen munkaerdt, nyilt napokat szerveznek a
munkaerd toborzasra, vagy éppen helyi médidban reklamozzédk magukat. Fontos, jelentds
megoldas volt az eddigiekben a munkaerd megtartasara, illetve a feladatot ellatok bovitésére a
palyazatokbol adhaté illetmény kiegészités a dolgozdk szamara. Ettél az évt6l mar nem all
rendelkezésre a palyazati lehet0ség, ez a forras elapadt. A szoveges valaszokban — nem stir{in
ugyan, de — el6fordult, hogy nem volt emberi eréforrassal kapcsolatos problémaja az
intézménynek, vagy egyszeriien kijelentették, hogy ez egy megoldhatatlan probléma.
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A jelentOs pénziigyi problémak megoldasa elsédlegesen ugyanugy a palyazat, mint az emberi
eréforrds  esetében. Emellett a problémdk csokkentésére adomanyt gyljtenek,
atcsoportositanak, 6sszevonnak az intézmények. A fenntartok sokszor élnek kompenzalassal az
altaluk fenntartott intézmények tekintetében, ha erre lehetdségiik van (pénzmaradvany,
atcsoportositas stb.). A legjobban azonban az aldbbi vélemény foglalja Ossze a helyzetet:
LPénziigyileg a fenntarto a dontéshozo, amelyre egyre kevesebb rdhatdasa van a szakmadnak. A
szakma, a szolgaltatas alarendeldodik a pénziigyeknek. Teljes forrashiany jellemzo. Ezeket a
problémakat nem lehet kezelni. Vannak helyi szponzorok és palyazati anyagok beaddasa, de ez
csak tiizoltds, semmiképpen sem MEGOLDAS!!!”

A szakmai problémak esetében a legtobb szolgaltatas valasza a varhatd korokben mozog. A
szocialis ellatorendszerben jol bejaratott forumokat hasznaljak: esetmegbeszélés, szupervizio,
konzultacié a szakmai vezetdvel, pszicholdégussal, modszertani intézménnyel, szakmai
kapcsolatokkal, képzések, szakmai forumok, szakmai mihelyek, jo gyakorlatok atvétele.
Ugyanakkor elkeseritd, hogy tobb szolgaltatas azt allitotta, hogy a szakmai probléma teriilethez
sorolt 12 probléma koziil naluk egy sem jellemz6 (ezért meg sem kell oldani), illetve volt olyan
szolgaltatds is, mely szerint az intézményben/szervezetben/szolgaltatdsban ez a probléma
egyaltalan nem keriil kezelésre.

3.2. Specidlis problémak és megoldasok

Specifikus problémakat a kérdéivben ellatasi teriiletenként, célcsoportonként adtunk meg,
szintén a korabban, a szakmatdmogatasi csoport altal elvégzett felmérésre alapozva. A
célcsoportok koziil az idOsek esetében valasztottuk szét a szamukra nyujtott alap- €s szakositott
ellatasokat, illetve a csaladok és gyermekek esetében a szolgaltatas €s a kozpont teriileteket,
valamint az atmeneti gondozas teriileteket. A tobbi célcsoport esetében (hajléktalanok,
fogyatékkal €10k, szenvedélybetegek, pszichiatriai betegek) az alapszolgaltatasok és szakositott
ellatasok specialis problémait dsszesitve kezeltiik.

A kérddivet kitoltdk szerint ez alapjan az iddsek szakositott ellatasaiban (34 valasz) a
legjellemzObb harom jelentés probléma a ndvekvd gondozdsi sziikséglet (3,5 pont),
egeészseégligyi €s szocialis szolgaltatok kozti egyiittmiikddés hidnya (3, 17 pont), valamint az
infrastruktira fejlesztése, igazodva a sziikségletekhez (3, 09 pont).

Probléma Pontatlag
Novekvo gondozasi igény, magasabb ellatasi sziikségletek 3,50
Egészségligyi és szocialis szolgaltatok kozti egyiittmiikodés hidnya 3,17
Infrastruktara fejlesztése, igazodva a sziikségletekhez 3,09
Egyszerti, atlathato, tomor szakmai protokollok hianya 2,85
Személyi allomany alacsony felkésziiltsége 2,83

Ugyanakkor egyarant jellemz6 az idések alapszolgaltatasaiban és szakositott ellatasaiban is
a pszichiatriai betegek novekvod szama (3,11 pont); olyan demens személyek megjelenése az
ellatasokban, akik nincsenek gondnoksdg ald helyezve (2, 91 pont) és a specidlis
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sziikségletekkel rendelkezOk ellatadsanak nehézségei kapacitds hiany miatt (2, 89 pont).
Megjegyzendd, hogy az Osszes felsorolt probléma, mind az alapszolgaltatasok, mind a
szakositott ellatasok iddseket érintd szolgaltatdsaiban — egy kivételével: idések eljutdsa a
nappali ellatasba (2,48 pont) — 2,5 pont feletti értéket kapott, tehat jelentés problémanak
mindsiil (73 valasz alapjan).

Probléma Pontatlag
Pszichiatriai betegek ndvekvo szdma az ellatdsokban 3,12
Olyan demens személyek megjelenése az ellatasokban, akik nincsenek 2,91
gondnoksag ala helyezve

Specidlis sziikségletekkel rendelkezdk ellatasanak nehézségei kapacitas hiany 2,88
miatt

Kozépsulyos, sulyos demenciaval €16 személyek jogaival, 2,76

érdekérvényesitésével kapcsolatos problémak (aldirds, gondnoksag kérdése,
képviselet)

Iddsek eljuttatdsa a nappali ellatasba 2,45

A fogyatékossaggal élok ellatasaiban a specialis szakképesitéssel rendelkezé szakemberek
hianya (3,05 pont), a gyogytornasz foglalkoztatasi lehetdségének hidnya (forrds hidny) (2,9
pont) és a fejlesztd foglalkoztatasra jelentkezd sziikségletek nem kielégithetdk a jelenlegi
finanszirozéssal (2,82 pont) a legjelentésebb problémak (33 valasz alapjan).

Probléma Pontatlag
Specialis szakképesitéssel rendelkezd szakemberek hianya 3,05
Gyodgytornasz foglalkoztatasi lehetdségének hidnya (forras hidny) 2,89

A fejleszté foglalkoztatasra jelentkezd sziikségletek nem kielégitheték a 2,81
jelenlegi finanszirozassal

A nappali ellatasban eldirt csoportbontas nem biztosithaté a kotelez6 minimum 2,39
szakmai 1étszdmmal

Nehéz a mas szocialis és egészségiigyi szolgaltatdsokkal valo egyiittmiikodés 2,34
Jogszabalyi ellentmondas: Tamogato szolgalatnal a személyi segitdbdl segito, 2,33

mig a gépkocsivezetobdl gondozo lett

A tervszerli gondozas dokumentacidjahoz nincs szakmai irdnymutatas 2,27

A szenvedélybetegek ellatasa teriiletén a harom legfontosabb probléma a kovetkezd a
kérdoivet kitdltok szerint (24 valasz):
- Specifikus képzések nem elégségesek. (2,67)
- Parhuzamos igénybevételekbdl adodo finanszirozas, 1étszam kiesés (pl: hajléktalan
ellatas és a szenvedélybeteg ellatas iitkozése). (2,58)
- Nehéz a célcsoport elérése, bevonasa. (2,5)
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Probléma Pontatlag
Specifikus képzések nem elégségesek 2,67
Parhuzamos igénybevételekbdl adodod finanszirozéas, 1étszam kiesés (pl: 2,58
hajléktalan ellatas és a szenvedélybeteg ellatas titkozése)

Nehéz a célcsoport elérése, bevonasa 2,50
Kevés a szakmai modszertar bovitését célzo tamogatas 2,38
Informacidkhoz val6 hozzaférés lehetdségei nem kielégitéek 2,29
Fejleszt6 foglalkoztatasi lehetdségek sziikdssége 2,08
Hidnyzik a team munka a szocidlis munkas, a pszichiater, pszichologus kozott 2,08

A hajléktalanok ellatasaibol érkezo kérddivek nagyon magas pontszdmokat képviselnek az
egyes problémak megitélésében (12 valasz). Az altalanos problémak megitélésében ez volt az
egyetlen teriilet, ahol az alacsony bérezés, mint probléma 4 egészes atlagot kapott. A specialis
problémak tekintetében is nagyon hasonl6 a helyzet. A harom legjelentdsebb problémanak itélt
gond a kovetkezd:

- Komplett ellatasi formak nem elegendd szdmban vannak jelen a szocidlis és az

egészségiigyi rendszerekben.
- Kevés az onellatasra képtelen személyek fogadasara alkalmas férdhely.
- Pszichiatriai betegek szamanak emelkedése a hajléktalan ellatason beliil.

Mindharom probléma 3,92 pontot kapott. A felsorolt tovabbi problémak koziil is mindegyik
megitélése 3,5 pont feletti értéket eredményezett.

Probléma Pontatlag

Komplett ellatasi formak nem elegendé szamban vannak jelen a szocialis és az 3,92
egészségligyi rendszerekben

Kevés az onellatasra képtelen személyek fogadasara alkalmas féréhely 3,92
Pszichiatriai betegek szamanak emelkedése a hajléktalanellatason beliil 3,92
Szenvedélybetegek szamanak emelkedése a hajléktalanellatason beliil 3,75

TEVADMIN rendszerben iitkdzések (pl. Pszichiatriai Betegek Nappali 3,67
Intézménye iitkozik a Hajléktalanok Atmeneti Szalldsaval)

Az elvonas okozta egészségligyi problémak esetén nincs kovetendd gyakorlat, 3,58
protokoll

A pszichiatriai betegek ellatasaiban (19 valasz alapjan) legjelentésebb probléméanak
tekinthetd a kevés pszichiater szakorvos (3,32), az egészségiigyi és szocialis szolgaltatok kozti
egylittmiikddés hianya (2,77), és az, hogy a kiilonbdzd pszichiatriai betegségekben szenvedd
személyek egylittes ellatdsa sok nehézséget generdl, illetve a specifikus képzések nem
elégségesek (2,67).
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Probléma Pontatlag
Kevés pszichiater szakorvos 3,32
Egészségligyi és szocialis szolgaltatok kozti egyiittmiikodés hidnya 2,77
Specifikus képzések nem elégségesek 2,67
Kiilonb6z6 pszichiatriai betegségekben szenvedd személyek egyiittes ellatasa 2,67
sok nehézséget general

Fejleszt6 foglalkoztatasi lehetdségek sziikdssége 2,64
Szenvedélybetegek, neuroldgiai  betegségben, demencidban szenvedd 2,48

személyek, a hajléktalan szenvedélybetegek megjelenése a pszichiatriai
intézményrendszerben

TEVADMIN iitk6zése (pl. hajléktalanellatassal) 2,40

A gyermekjoléti alapellatasok teriiletérél a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok, a csalad- és
gyermekjoléti kozpontok, valamint a gyermekek atmeneti gondozasat nyujtd intézmények
kozil a gyermekek atmeneti otthonai és a csaladok atmeneti otthonai keriiltek megkeresésre.

A csalad és gyermekjoléti szolgalatoknal (68 valasz) két specidlis probléma kertilt
megjelolésre: prevencids, szabadidds €és gyermekprogram forrashidnyos teriilet, holott a
jogszabalyban ezek ellatasa alapfeladat, ami 2, 68 pontot kapott. 2,44 pontot kapott a masik
probléma, a pedagogiai szakszolgélatokkal vald egylittmiikddés nehézsége.

Probléma Pontatlag

Prevencits, szabadidds és gyermekprogram forrashianyos teriilet, holott a | 2,81
jogszabalyban ezek ellatasa alapfeladat

Pedagogiai szakszolgalatokkal vald egyiittmiikodés nehézsége 2,43

24 valasz érkezett a csalad- és gyermekjoléti kozpontoktol. a harom legsulyosabb
problémanak az alabbiakat itéltek:
- Gyamhivatal felé a javaslattételi hataridd rovidsége. (2,92)
- Mediacié szabalyozasarol, finanszirozasardl, masok tapasztalatairdl kevés az
informaécio. (2,84)
- Pedagdgiai szakszolgalatokkal valé egytittmiikodés nehézsége. (2,63)

Probléma Pontatlag
Gyamhivatal felé a javaslattételi hatarid6 rovidsége 2,92
Mediacio szabalyozasardl, finanszirozasardl, masok tapasztalatairol kevés az 2,84
informacio

Pedagdgiai szakszolgalatokkal valé egyiittmiikodés nehézsége 2,63
Kapcsolatiigyelet szabalyozasarol, finanszirozasardl, masok tapasztalatairdl 2,58
kevés az informécio

Kapcsolatiigyelet szakmai protokolljanak hianya. (pl: A kapcsolatiigyeleti 2,50
szolgaltatas idépontja maskorra esik, mint a hivatalos munkaidd
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Kevés az 6vodai, iskolai szocialis segitdk 1étszama 2,48

7 valasz alapjan a gyermekek atmeneti gondozasa intézményeinek vezet6i az alabbi
problémakat tartottak a felsoroltak koziil a legnagyobbnak:
- Pszichiatriai esetek szdma mind a gyermekek, mind a felnéttek korében megndtt,
melyekre nincs felkésziilve az intézménytipus. (3,8)
- Kriziskozpontba vald bekeriilés esetén a bantalmazo6 sziild feliigyeleti joga,
kapcsolattartasi joga tovabb ¢él. (3,67)
- Lassu gyamhivatali iigyintézés. (3,4)

Probléma Pontatlag
Pszichiatriai esetek szama mind a gyermekek, mind a felnéttek korében 3,80
megnott, melyekre nincs felkésziilve az intézménytipus

Kriziskdzpontba vald bekeriilés esetén a bantalmazé sziild feliigyeleti joga, 3,67
kapcsolattartasi joga tovabb ¢l

Lassu gyambhivatali ligyintézés 3,40
Kriziskdzpont esetén rovid az tligyintézési hataridé (56 nap), nem tudnak 3,38

eredményt elérni

Nem kotelez6 a tanuldst segité pedagdgus a csaladok atmeneti otthonaban, 3,30
pedig sziikség lenne ra

A kotelezden biztositandd zsebpénz felhasznaldsdnak szabélyozasara nem 3,22
terjed ki kontroll, nem ellendrizhet6 a felhasznalas

A szolgaltatast igénybe vevok szallitdsa nem fedezi a finanszirozést 3,11
Erdekképviseleti forumok miitkodésébe a gyermekek bevondsa nem mindig 3,10
megvaldsithato

Jelzorendszeri tagok nem ismerik a gyermekjoléti alapellatdsokat és 2,80

gyermekvédelmi szakellatasokat, ezért rossz helyre megy a jelzés konfliktus
helyzetek alakulnak

Krizis és titkos ellatas integralodott a csaladok atmeneti otthonaba, ami neheziti 2,80
a csaladok védelmét és a finanszirozas sem elégséges

Ahogy a hajléktalanok ellatasanal, itt is azt tapasztalhatdo, mindegyik felsorolt probléma
stlyosnak mindsiil a kérddivet kitoltdk szerint, hiszen mindegyik 2,5 pont feletti értékkel bir.

A 4. tablazat 6sszefoglalja az egyes ellatasi teriiletekhez, célcsoportokhoz tartozd, a kérdéivben
felsorolt specialis problémakat és kiemeli azokat, melyet a teriileten dolgozok legsulyosabbnak
itéelnek. Ugyanakkor a vizsgalt teriiletek koziil, a kérddivet kitoltok visszajelzései alapjan a
hajléktalanellatas  alapszolgaltatasai  és  szakositott ellatasai  tinnek a legnagyobb
problémahordozonak.
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4. tablazat: A specifikus problémak osszefoglalasa (kiemelve a legfontosabb probléemak)

Idések Idések Fogyatékkal | Szenvedély | Hajléktalanok | Pszichiatriai | CSGYJSZ | CSGYJK Atmeneti
szakositott | alapszolgaltatas él6 - ellatasa betegek gondozis
ellatasa és szakositott személyek betegek ellatisa (CSAO,
ellatas ellatasa ellatasa GYAO)
Egészségiigyi | Kozépsulyos, Gydgytorndsz Hianyzik a Szenvedélybetegek | Szenvedélybete | Pedagdgiai Pedagogiai Kirizis és titkos
és szocidlis stlyos demenciaval | foglalkoztatdsi | team munkaa | szamanak gek, neurologiai | szakszolgdlato | szakszolgdlato | ellatas
szolgdltatdk €16 személyek lehetiségének szocialis emelkedése a betegségben, kkal valo kkal valo integralodott a
kozti jogaival, hidnya munkas, a hajléktalan demenciaban egyiittmiikodé | egyiittmiikodé | csaladok atmeneti
egviittmiikodé | érdekérvényesitésév | (forrdshidny) pszichiater, ellatason beliil. szenvedd s nehézsége. s nehézsége. otthonaba, ami
s hidnya el kapcsolatos pszichologus személyek, a neheziti a csaladok
problémak (alairas, kozott. hajléktalan védelmét és a
gondnoksag szenvedélybeteg finanszirozas sem
kérdése, képviselet) ek megjelenése elégséges.
a pszichiatriai
intézményrends
zerben.
Infrastruktur | Olyan demens Specidlis Nehéz a Pszichidtriai Kiilonbozé Prevencios, Kapcsolatiigye | A kotelezéen
a fejlesztése, személyek szakképesitéssel | célcsoport betegek szamdnak | pszichidtriai szabadidds és | let biztositando
igazodva a megjelenése az rendelkezd elérése, emelkedése a betegségekben gyermekprogr | szabalyozasar | zsebpénz
szitkségletekh | ellatdsokban, akik | szakemberek bevondsa hajléktalanelldtiso | szenvedd am ol, felhasznalasanak
ez nincsenek hidnya n beliil személyek forrdshianyos | finanszirozasa | szabalyozasara
gondnoksdg ald egyiittes teriilet, holott | r0l, masok nem terjed Ki
helyezve. ellatdsa sok a tapasztalatairo | kontroll, nem
nehézséget jogszabdlyban | 1kevés az ellendrizhetd a
generdl. ezek ellatasa informacio. felhasznalas
alapfeladat.
Személyi Pszichidtriai Nehéz a mas Specifikus Az elvonas okozta | Kevés Kapcsolatiigye | Kriziskozpontba
allomany betegek novekvi szocialis és képzések nem | egészségiigyi pszichidter let szakmai valo bekeriilés
alacsony szdma ag egészségiigyi elégségesek problémak esetén szakorvos. protokolljanak | esetén a
felkeésziiltsége | elldtdsokban szolgaltatasokka nincs kdvetendd hianya. (pl: A | bdntalmazo sziil
1 valo gyakorlat, protokoll kapcsolatiigyel | feliigyeleti joga,
egylttmiikodés eti szolgaltatds | kapcsolattartdsi
idépontja joga tovdbb él.
maskorra esik,
mint a
hivatalos
munkaidd.)
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Novekvd IdGsek eljuttatasa a | A fejlesztd Informaciokho | Kevés az Fejlesztd Medidcio Erdekképviseleti
gondozdsi nappali ellatasba foglalkoztatisra | z vald onelldtdsra foglalkoztatasi szabdlyozasdr | forumok
igény, jelentkezd hozzaférés képtelen személyek | lehetéségek ol, miikddésébe a
magasabb sgiikségletek lehetGségei fogaddsdra szitkossége finanszirozdsd | gyermekek
ellatasi nem nem alkalmas férdhely rol, masok bevonasa nem
sziikségletek kielégithetok a | kielégitoek. tapasztalatair | mindig
jelenleqi ol kevés az megvaldsithato
finanszirozdssal informdcio.
Egyszerti, Specidlis A tervszerti Fejleszt Komplett ellatdsi Egészségiigyi és Kevés az A szolgaltatast
atlathato, sziikségletekkel gondozas foglalkoztatasi | formdk nem szocidlis ovodai, iskolai | igénybe vevok
tomor rendelkezok dokumentacidja | lehetoségek elegendd szamban | szolgdltatok szocialis szallitasa nem
szakmai ellatisanak hoz nincs szlikossége vannak jelen a kaozti segit6k fedezi a
protokollok nehézségei szakmai szocidlis és az egyiittmiikodés létszama. finanszirozast.
hianya kapacitds hiany irAnymutatas egeészségiigyi hidnya.
miatt rendszerekben.
A nappali Kevés a TEVADMIN Specifikus Gydamhivatal | Pszichidtriai
ellatasban el6irt | szakmai rendszerben képzések nem felé a esetek szama mind
csoportbontas modszertar titkozések (pl. elégségesek [avaslattételi a gyermekek, mind
nem biztosithatd | bdvitését célzé | Pszichiatriai hatdridd a felnéttek
a kotelez6 timogatas Betegek Nappali rovidsége. kdrében megnatt,
minimum Intézménye iitkzik melyekre nincs
szakmai a Hajléktalanok felkésziilve az
létszammal Atmeneti intézménytipus.
Szallasaval).
Jogszabalyi Pdrhuzamos TEVADMIN Nem kételez6 a
ellentmondas: igénybevételek iitkdzése (pl. tanulast segitd
Tamogato bdl adodo hajléktalanellata pedagogus a
szolgalatnal a finanszirozds ssal). csaladok atmeneti
személyi létszam kiesés otthondban, pedig
segit6bdl segité, | (pl: sziikség lenne ra.
mig a hajléktalan
gépkocsivezetéb | elldtds és a

61 gondozo lett

szenvedélybete
gellatds
iitkozése)

Jelzérendszeri
tagok nem ismerik
a gyermekjoléti
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alapellatasokat és
gyermekvédelmi
szakellatasokat,
ezért rossz helyre
megy a jelzés
konfliktus
helyzetek
alakulnak.

Lassu

gydamhivatali
iligyintézés.

Krizisk6zpont
esetén rovid az
ligyintézési
hatarid6 (56 nap),
nem tudnak
eredményt elérni

Forrés: online kutatas alapjan sajat szerkesztés.
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A fent megnevezett problémadkra sajat valaszok, megoldasok is sziiletnek a szolgaltatok altal.
Ezeket a kérddivben feltett nyitott kérdésre valaszként fogalmaztak meg a kitoltok.

Ahogy az altalanos problémak esetében, igy itt is tobb olyan kitoltd volt, aki nem latott sajat
megoldast a specialis problémak kezelésére. A ,,nincs megoldas” valaszokhoz adott indoklasok
kiemelik, hogy a szakmaisag mindig alarendelt a pénziigyi megoldasoknak (pl. hidba kevés az
iskolai, 6vodai szocialis segitd, nincs pénz tobbre €s kész). Szintén indokként szerepel, hogy a
tarsszakmak sokszor nem tekintik partnernek a szocialis ellatasbol érkezo, alacsonyabb
tarsadalmi presztizzsel bir6 szakmakat (pl. pszichidter szakorvos a szocialis munkast), ezért az
egyiittmiikodési problémakat bizonyos teriileteken nehéz megoldani. A harmadik indok pedig
egyszerlien a szolgaltatasok hidnya, melyekkel nem tudnak mit kezdeni a terepen dolgozé
szakemberek, hiszen a szolgaltatdsok 1étrehozasa nem az 6, hanem a fenntartok dontésén mulik,
akik nem szakmai indokok, hanem financialis érdekek mentén dontenek.

A sajat megoldasok kozott nagyon gyakran szerepel, akar sajat, személyes kapcsolati tokét is
mozgobsitva az egyiittmiikodés keresése mas teriiletekkel, szakemberekkel, intézményekkel,
szolgaltatasokkal. Ezek az egylittmiikodések viszont sokszor az adott szakember kapcsolati
haldjanak kovetkezményeként allnak eld, nem feltétlen azért, mert kotelezd jogszabalyi eldiras
a kooperaci6. Mindez azt is jelenti, hogy ha a személyes kapcsolat nincs meg, nincs
egylittmiikodés sem.

Ha létezik mas, a szolgaltatast igénybevevd szamara megfeleld szolgaltatasi forma az adott
teriileten, akkor tovabbgondozzak az adott ligyfelet. Ez egyfajta profiltisztitasnak is felfoghat6
a szocialis szolgaltatasok teriiletén. A kulcskérdés mindig az, létezik-e a megfeleld szolgaltatas?

Végiil, a nagyon specialis problémak esetében (pl. szenvedélybeteg ellatasok teriiletén nehéz
az ellatottak bevonasa a szolgaltatasba), specidlis eszk6zokhoz nytlnak a szakemberek. Ilyen
lehet példaul a lakossag, a kozvélemény befolydsolasa, érzékenyitése a probléma €s az ezzel a
problémaval €10k felé.

3.3. Tamogatasi igények

A 15 felsorolt tdmogatasi forma koziil, amit a szakmatamogatasi csoport tudna nyujtani a
szolgaltatadsoknak mindet fontosnak itélik a teriileten dolgozok, minden felsorolt forma 2,8 pont
feletti értéket kapott. A harom legfontosabb tamogatasi forma:
- jogszabalyvaltozasokrol, szakmai feladatellatast érintd szabalyokrdl tajékoztatas
kiildése, figyelemfelhivas (3,52 pont)
- tovabbképzésekkel, szakképzésekkel kapcsolatos informaciokrol folyamatos
tajékoztatas kiildése (3,38)
- palyazati lehetdségekrdl folyamatos tajékoztatas kiildése (3,38). - (139 vélasz
alapjan.)
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A tamogatasi lehetdségeket és a hozza rendelt pontszamokat az 5. tablazat foglalja 6ssze.

5. tablazat: A tamogatadsi formak fontossagi ragsora, pontértékek datlaga alapjan (minimum
erték 1 pont — maximum érték 4 pont)

Tamogatasi forma Pontatlag

— jogszabalyvaltozasokrol, szakmai feladatellatast érinté szabalyokrol 3,52
tdjékoztatas kiildése, figyelemfelhivas

— tovabbképzésekkel, szakképzésekkel kapcsolatos informacidkrol 3,38
folyamatos tajékoztatas kiildése

— palyazati lehetdségekrol folyamatos tajékoztatas kiildése 3,38

— szakmacsoportonkénti szakmai mithelyek szervezése 3,33

— modszertani segédletek, ajanlasok készitése (szakmai ajanlasok, utmutatok 3,30

készitésében valo részvétel, szakszer feladatellatast segitd rovid
tajékoztatok, szakmai anyagok készitése)

— egyéni konzultacid és szakmai tandcsadas biztositasa 3,20

— internetes forum mitkddtetése — (weboldal, kdzosségi oldal) - jo 3,16
gyakorlatok megosztasahoz teret kinal, illetve hasznos szakmai
informaciohoz valé hozzajutas

— szakmai ajanlasok, atmutatok készitésében valo részvétel a teriileten 3,15
jelentkez0 sziikségletek, €s jelzett problémak alapjan

— konkrét igyekben, krizishelyzetekben esetmegbeszélések szervezése 3,07

— gyakran ismételt kérdések Osszeallitasa 3,06

— szakmai irdnymutatdsok készitése egyedi megkeresésre, hogy az adott 3,05
szabalyozas gyakorlati megvalositdsaban miként jarjanak el

— szakmai program készitésé¢hez tAmogatas nyujtsa 3,02

— felmérések, kutatdsok végzése az egyes ellatasi tipusoknal 2,88

— negyedévenként hirlevél megjelenitése 2,87

— miukddési engedélyek ellendrzése soran segitség nyujtasa intézkedési terv 2,86
elkészitéséhez

Forras: online felmérés alapjan sajat szerkesztés

Ugyanezeket a timogatasi formakat felsorolva arra is rakérdeztiink, hogy mekkora aranyban
veszik ezeket a tamogatasokat igénybe a szolgaltatasok (6. tablazat). A fentiekhez hasonlo
eredmények sziilettek. A harom leggyakrabban igénybe vett szolgaltatas, tamogatasi forma:
- a tovabbképzésekkel, szakképzésekkel kapcsolatos informéciokrdl folyamatos
tajékoztatas kiildése (96%)
- jogszabalyvaltozasokrol, szakmai feladatellatast érintd szabalyokrdl tdjékoztatas
kiildése, figyelemfelhivas (93%)
- szakmacsoportonkénti szakmai muhelyek szervezése (92%).

A fentiekhez szintén hasonldan, itt is minden tamogatasi format 60% feletti aranyban vennének
igénybe a valaszadok. (94 érvényes valasz alapjan.)
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6. tabldzat: A tamogatdsi formak igénybevételének valosziniisége (Igen vdlasz, %)

Tamogatasi forma Igen, %

— tovabbképzésekkel, szakképzésekkel kapcsolatos informaciokrdl folyamatos 96
tajékoztatas kiildése

— jogszabalyvaltozasokrol, szakmai feladatellatast érintd szabalyokrol 93
tajékoztatas kiildése, figyelemfelhivas

— szakmacsoportonkénti szakmai mithelyek szervezése 92

— palyazati lehet6ségekrdl folyamatos tdjékoztatas kiildése 89

— internetes forum mikodtetése — (weboldal, kozosségi oldal) - jo gyakorlatok 87

megosztasdhoz teret kinal, illetve hasznos szakmai informacidhoz valo
hozz4ajutas

— modszertani segédletek, ajanldsok készitése (szakmai ajanlasok, utmutatok 87
készitésében valdo részvétel, szakszerli feladatellatast segitd rovid
tajékoztatok, szakmai anyagok készitése

— szakmai ajénlasok, utmutatok készitésében vald részvétel a teriileten 85
jelentkez6 sziikségletek, és jelzett problémak alapjan

— egyéni konzultacio és szakmai tanacsadas biztositasa 84

— szakmai irdnymutatasok készitése egyedi megkeresésre, hogy az adott 81
szabalyozas gyakorlati megvaldsitasaban miként jarjanak el

— negyedévenként hirlevél megjelenitése 80

— gyakran ismételt kérdések Osszeallitasa 80

— konkrét iigyekben, krizishelyzetekben esetmegbeszélések szervezése 79

— szakmai program készitéséhez tamogatas nyujtasa 77

— miikodési engedélyek ellendrzése soran segitség nyujtasa intézkedési terv 74
elkészitésé¢hez

— felmérések, kutatdsok végzése az egyes ellatasi tipusoknal 67

Forras: online felmérés alapjan sajat szerkesztés

A szakmatdmogatasi csoport fel€, az egyes tamogatasi formakat kiegészitve az aldbbi fontos
iizeneteket fogalmaztak meg a kérddivet kitoltd szakemberek:

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatok és kdzpontok munkatarsai feldl nagy igény mutatkozik
a szakmai miihelymunkakra szolgalatonként, telephelyenként. Ebben 1atjak a potencialt arra,
hogy tarsszakmadkkal (egymas nézOpontjdnak megismerése révén) jobb egyiittmiikddést
tudjanak kialakitani.

Lényeges lenne minél tébb jo gyakorlat megismerése minden teriilet szamara annak
érdekében, hogy specialis problémadikat utdna sajat er6forrasbol is meg tudjak oldani.

Akéar mithelymunkarol, akar egyéb forumrol, elemrdl (pl. j6 gyakorlat) legyen sz6, minden
kitolté szamara fontos az online lehetéségek kihasznalésa, illetve hogy ily mddon is elérhetd
legyen az adott tdmogatas (online bekapcsolddas a forumokra, képzésekre, online videdkon
keresztiili j6 gyakorlatok ismertetése stb.).

Szolgaltatasra, helyi sziikségletekre szabott tamogatas nyujtasa; lehet0ség legyen egyéni
konzultaciora is.
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Szakmai programok készitése, moddszertani ajanlasok készitése, miikodési engedélyek
ellenérzése kapcsan a kérdoivet kitoltok nyitott kérdésre adott valaszai alapjan sablonok
készitésére és kozzé tételére, valamint konkrét iranymutatasokra, az adott szolgaltatasra
szabott segitségre egyarant szamitanak a szakemberek.

Felmérésekben szivesen részt vennének, de a konkrét kutatasi eredmények megosztasat,
visszacsatolasat kérik. Konkrét javaslat is sziiletett a csalad- és gyermekjoléti kozpontok
részérdl kutatasi témara: gyermekutak (mennyi id6, mig egy gyermek ellatashoz jut?), illetve a
kiils6 szervezetekkel, civil szervezetekkel vald egyiittmiikodés vizsgalata.

Gyakran ismételt kérdések osszeallitisa nagyon vart momentum: , Sziikséges lenne.”
, Nagyon jo volt, amikor volt.” , Igen, segitséget jelent.” , Folyamatos aktualizalas.” ,, Az
azonos teriileten dolgozok tobbnyire hasonlo problémakkal kiizdenek, a megoldasi javaslatok
eltérdk lehetnek, ezért jonak talaljuk ezt a lehetéséget.” Ugyanez a helyzet az internetes
forummal, a negyedévente megjelentetett hirlevéllel, a jogszabalyvaltozasokrol szo6lé
tajékoztatoval, a tovabbképzési lehetoségekrdl és a palyazati lehetéségekrol szolo
tajékoztatéval. Mindegyik nagyban segitené a szakmai munkat.
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4. Problématérképek

Az altalanos ¢és specifikus probléméak vizsgalatanak legfontosabb eredményeit néhany
problématérképen foglaltuk 0Ossze, amelyek strukturdlt forméaban jelenitik meg a

leglényegesebb informéciokat.

3. abra: A vizsgalat 6sszefoglald komplex problématérképe

Specialis probléma:
Pszicholégus,
pszichiater,

Specialis probléma:
Klilénosen leterhelt

kollegak a
hajléktalanellitésban. , / pszichoedukécid
Ll e Alacsony kevés vagy nincs.
Allaso pszichés bérek -
leterheltsége
Delo e >
Eréforras . .
o Alapti Penzlgyi Elavult
y roblémak : .
) problémak P infrastruktura
arrie szakmai
anya alapu Alacso
/ problémdk ogszaba
e 0 b
Nagy
T adminisztracios 3 3
Specidlis - terhek g
probléma: Ellatasi e
pszichiatriai formak = 3
amelkedé SYENZESEEE

betegek szamanak .
hianya 5

emelkedése <
minden
ellatasban.

Forras: sajat osszeallitas
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4. abra: Kiemelt jelentdségii altalanos problémak

Alacsony bérek (3,7) Pénziigyi
Epitett és miiszaki alapu
infrastruktura elavult (2,6)

Munkatarsak

pszichés-mentalis

leterheltsége (3,0)
Allashelyek betéltésének Erdforras
nehézségei (2,8) alapu

Burnout/kiégés (2,8)

Megfeleld karrierat hianya (2,7)

Forrés: sajat 0sszeéllitas

Kiemelt
jelentéségl
altalanos
problémak

5. abra: Kiemelt jelentségli specifikus problémak

Specidlis szakképesitéssel
rendelkezd szakemberek hianya (3,0)

Gyogytornasz foglalkoztatasi
lehetéségének hianya (forras
hiany) (2,9)

Fogyatékossaggal
élok

Afejlesztd foglalkoztatasra
jelentkez6 szlkségletek nem
kielégithetdk a jelenlegi
finanszirozassal (2,8)

Prevencios, szabadidés és
gyermekprogram forrashianyos
tertilet (2,8)

Gyamhivatal felé a javaslattételi
hatérid6 révidsége (2,9)
Mediacio szabalyozasardl,
finanszirozasarol, masok
tapasztalatairol kevés az
informacio (2,8)

Pszichiatriai esetek szama megnott,
melyekre nincs felkésziilve az
intézménytipus (3,8)

Csalad- és
gyermekjoléti
szolgalatok

Csalad- és
gyermekjoléti
kdzpontok

Gyermekek

Kriziskézpontba valé bekerilés
esetén a bantalmazé szilé
felligyeleti joga, kapcsolattartasi
joga tovabb él (3,7)

atmeneti
ondozasa

Forrés: sajat 0sszeallitas

Kiemelt
jelentéségl
specifikus
problémak

Adminisztracios terhek (3,2)

Az egyes ellatasokhoz
rendelt alacsony jogszabalyi
minimum|étszam (2,8)

Szakmai
alapu

Ellatottak, Ggyfelek, kliensek
szamanak emelkedése,
tulterheltség (2,8)

Ellatasi formak hianya (2,8)

Szupervizio hianya (2,6)

Szakmai egyUttmlkodések
gyengesége (2,5)

Pszichiatriai betegek névekvé szama
az elldtasokban (3,1)

Idések
alapellatasa

Olyan demens személyek
megjelenése az ellatasokban,
akik nincsenek gondnoksag ala
helyezve (2,9)

Idések

Névekvd gondozasi igény, magasabb
llatdsi sziikségletek (3,5)

szakositott
ellatasa

Egészséglgyi és szocidlis
szolgéltatok kozti
egylttmikddés hianya (3,2)

Komplett ellatasi formak
nem elegendd szémban
vannak jelen (3,9)

Hajléktalanok
ellatasa

Kevés az onellatasra képtelen
személyek fogadasara
alkalmas féréhely (3,9)

Pszichiatriai betegek szamanak
emelkedése (3,9)

Szenvedélybetegek
ellatasa

Pszichiatriai

Specifikus képzések nem
elégségesek (2,7)

Nehéz a célcsoport elérése,
bevonasa (2,5)

Kevés pszichiater
szakorvos (3,3)

betegek
ellatasa

Egészségugyi és szocidlis
szolgaltatok kozti
egylttmiikodés hianya (2,8)
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5. Melléklet

A kutatas online kérdéive — az online kérdezofeliilet szoveges tartalmi kivonata

Kedves Kollégak!
A Magyar Maltai Szeretetszolgalat szakmatamogatdsi (modszertani) munkatdrsai kérddives vizsgalatot végeznek
a teriileten lévé szolgaltatokat foglalkoztato fo probléemdk feltérképezése, informdciogyiijtés érdekében.
A szakmatamogatdsi sziikséglettérképet megalapozo kérdoivezés célja, hogy a két megyére (Gyér-Moson-Sopron
és Veszpréem megye) vonatkozoan a szakmatamogatasi munkatdrsak és szakértok felmerjek a szocialis
intézmények nehézségeit, problémdit, amelyek a jovébeni szakmatamogatasi feladatok, szakmai
mithelytalalkozok tervezéséhez nyujtanak majd alapot.
A problémak feltarasanak célja a modszertani szakmai tamogatas, segitség nyujtdsa a visszajelzett igények,
felvetesek, javaslatok alapjan. A kérdoiv eredményeibdl sziikséglettérkép késziil, melyre alapozva tervezi a
Magyar Maltai Szeretetszolgadlat a késébbiekben a szolgaltatasok, szakemberek modszertani tamogatasat.
A szolgaltatasok, munkatarsak szamdra hasznos szakmai segitség megadasa érdekében tehat kérjiik a kérdoiv
gondos és pontos kitoltéset!
Szakasz A: Altaldnos rész
Al. Melyik megyében miikédik az intézmény, ahol On dolgozik?

e  Gyo6r-Moson-Sopron

e Veszprém

A2. A legordiilé listabél valassza ki, hogy milyen tipusii fenntartéhoz tartozik az Onék
intézménye/szolgaltatasi helye!

e Onkormanyzati

e cgyhazi

e nonprofit

e  kozponti kormanyzati / allami

A3. Kérem, valassza ki a telephelyet az alabbi legordiilé6 meniibdl!

Telephelyeket lasd a mellékletben!

A5.-6. Amennyiben nem talilta a megadott listaban felsorolva a szolgaltatast nyujto telephelyet, kérjiik
irja ide a nevét a telephely telepiilésével egyiitt!

A7. Kérjiik, jelolje meg, hogy milyen teriileten/teriileteken nyujt ellatasokat az On
szolgaltatasi helye?

Tobb vdlasz is bejelolhetd!

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

Csalad- és gyermekjoléti kdzpont

Gyermekek atmeneti gondozasa

Hajléktalan ellatas

Szenvedélybetegek ellatasa

Fogyatékossaggal ¢16 személyek ellatasa

Pszichiatriai betegek ellatasa

A8. Kérem jelolje, hogy az Onok intézménye altal nyiijtott ellatasoknak, illetve szolgaltatasoknak kik a
legfobb célcsoportjai?
e gyermekek
csaladok
szenvedélybetegek
iddsek
pszichiéatriai betegek
fogyatékossaggal ¢lok
hajléktalanok
Egyéb

A9. Kérem, adja meg az intézmény aktualis statisztikai 1étszamat!
1. Szakmai munkatérsak 1étszama (f6)
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2. Egyéb, nem szakmai munkatarsak létszama (f6) ((pl. takaritok, gazdalkodas, élelmezés teriiletén
dolgozok, porta stb.)

A10. Kérem, adja meg intézménye aktualis betoltetlen 1étszamat!
1. Szakmai munkatarsak 1étszama (f6)
2. Egyéb, nem szakmai munkatarsak 1étszama (f6) ((pl. takaritok, gazdalkodas, élelmezés teriiletén
dolgozok, porta stb.)

All. A varélista, varakozok szama értelmezhet6 intézményiink, szolgaltatasunk szempontjabél?
e nem értelmezhetd
o ¢rtelmezhetd

A12. Hany f6s a varolista, varakozok szama az intézményben?
A vardolista nagysagara, a varakozok dltalanos szamara vagyunk kivancsiak 2022. szeptember 30-an.
AI3. Kérem adja, meg az intézménye dltal elldatottak szamadt, illetve esetszamdt!
Esetszam: Az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények szakmai
feladatairol és miikédésiik feltételeirdl szolo jogszabaly 2. §. Ib. pontja alapjan esetkezelés ,,az igénybe veva,
vevik sziikségleteinek kielégitésére (probléemajanak megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyulo,
megallapodason, illetve egyiittmiikddésen alapulo, tervszerii segitd kapcsolat”, tehat az esetszamba az ezeknek a
feltételeknek megfeleld szolgaltatast igénybevevék szamitanak bele.
Ellatotti szam: Szamitott gondozasi létszam: A 2021. évi XC. térvény Magyarorszag 2022. évi kozponti
koltségvetésérol alapjan: ,,21.1.13. Gondozasi nap: egy ellatott egynapi intézményi ellatdsa (idos és hajléktalan
személyeket elldto tartos és atmeneti szocialis intézményben, valamint gyermekek atmeneti gondozasat biztosito
intézményben), amely az intézménybe torténd felvétel napjaval kezdddik és annak végleges elhagydsaval
fejezbdik be. 45.4. Az ellatottak szamanak meghatdarozasa: a) tervezéskor az intezményben ellatottak éves becsiilt
gondozasi napjainak szama osztva 365-tel, b) elszamolasnal az ellatottak gondozasi napokra vonatkozo
nyilvantartdsa szerint dsszesitett éves gondozdsi napok szama osztva 365-tel, amely éves szinten nem lehet tébb a
szolgaltatoi nyilvantartasban szerepld létszam 100%-nal.”

1. Esetszam

2. Ellatotti szam

Szakasz B: Altalinos problémak
B1. A kovetkezékben altalanos problémakat fogunk felsorolni, ami a szocialis intézmények mindennapi
miikodését nehezitheti. Kérjiik, jelolje, hogy az itt felsorolt problémak mennyiben érintik az On
intézményét! - Els6ként az intézmény emberi eréforrasaival kapcsolatos probléméakat sorolunk fel.
Soronként irja be a valaszat!
egydaltalan nem probléma — tobbnyire nem probléma — néha probléma — nagyon nagy probléma
Betoltetlen allashelyek magas szama

2. Allashelyek betoltésének nehézségei / csak nem megfelelé munkaerével potolhato a szakemberhiany,
vagy egyaltalan nem talal munkaerdt a feladatra
Fluktuacio, a munkaer6 elvandorlasa, és annak névekedése
Meglévé munkaerd alacsony tudasszintje, szakismerete
Burnout/kiégés
Munkatarsak pszichés-mentalis leterheltsége
Tulorazas, munkaidén kiviili vagy hétvégi munkavégzés (tilterheltség)
Kollégak testi épségének, egészségének veszélyeztetettsége
Megfeleld karrierat hianya
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B2. A jelentds, vagy nagyon nagy emberi eréforrassal kapcsolatos probléméik esetében milyen
megoldasokat alkalmaznak, milyen modon kezelik ezeket a problémakat?
B3. A jelentds, vagy nagyon nagy emberi eréforrassal kapcsolatos probléméak esetében milyen egyéb kiilsé
segitségre, valtoztatasra lenne sziikség?
B4. A kovetkezokben altalinos problémakat fogunk felsorolni, ami a szocialis intézmények mindennapi
miikodését nehezitheti. Kérjiik, jelolje, hogy az itt felsorolt problémak mennyiben érintik az On
intézményét! - Most az intézmény pénziigyeivel és infrastruktirajaval kapcsolatos problémakat sorolunk
fel. Soronként irja be a vilaszat!
egyaltalan nem probléma — tébbnyire nem probléma — néha probléma — nagyon nagy probléma

1. Technikai és munkaeszk6zok elavultak

2. Epitett és miiszaki infrastruktira elavult

3. Alacsony bérek
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BS. A jelentds, vagy nagyon nagy pénziigyi és infrastrukturalis problémak esetében milyen megoldasokat
alkalmaznak, milyen médon kezelik ezeket a problémakat?
B6. A jelentds, vagy nagyon nagy pénziigyi és infrastrukturalis problémak esetében milyen egyéb kiilsé
segitségre, valtoztatasra lenne sziikség?
B7. A kovetkezékben altalanos problémakat fogunk felsorolni, ami a szocialis intézmények mindennapi
miikodését nehezitheti. Kérjiik, jelolje, hogy az itt felsorolt problémak mennyiben érintik az On
intézményét! - Most az intézmény szakmaisagaval és miikodésével kapcsolatos problémakat sorolunk fel.
Soronkeént irja be a valaszat!
egydaltalan nem probléma — tobbnyire nem probléma — néha probléma — nagyon nagy probléma
1. Szupervizi6 hianya
Szupervizid nem megfeleld volta
Szakmai egyiittmiikddés hianya
Szakmai egyiittmiikodések gyengesége
Adminisztracios terhek
Az egyes ellatasokhoz rendelt alacsony jogszabalyi minimumlétszam
Ellatottak, tigyfelek, kliensek szdmanak emelkedése (tilterheltség)
Belso szakmai protokoll hianya
Bels6 szakmai protokoll nem egyértelmii volta
10 Szakmai konzultacio lehetdségének a hianya
11. Szakmai informaciok hianya (aktualitasokrdl, valtozasokrol, ujdonsagokrol)
12. Ellatasi formak hianya
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B8. A jelentds, vagy nagyon nagy, szakmaisaggal és miikodéssel kapcsolatos problémak esetében milyen
megoldasokat alkalmaznak, milyen médon kezelik ezeket a problémakat?
B9. A jelentés, vagy nagyon nagy, szakmaisaggal és miikodéssel kapcsolatos problémak esetében milyen
egyéb kiilso segitségre, valtoztatasra lenne sziikség?
Szakasz C: Specialis problémak
C1. A kovetkezokben az idosek szakositott ellatasaban jelentkez6 specialis problémakat fogunk felsorolni,
ami a szocialis intézmények mindennapi miikddését nehezitheti. Kérjiik, jelolje, hogy az itt felsorolt
problémak mennyiben érintik az On intézményét! Soronkeént irja be a vilaszat!
egydaltalan nem probléma — tobbnyire nem probléma — néha probléma — nagyon nagy probléma

1. [Egészségiigyi és szocialis szolgaltatok kozti egylittmiikddés hianya
Infrastruktira fejlesztése, igazodva a sziikségletekhez
Személyi allomany alacsony felkésziiltsége
Novekvo gondozasi igény, magasabb ellatasi sziikségletek
Egyszert, atlathato, tomor szakmai protokollok hianya
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C2. A kovetkezokben az iddsek szakositott és alapellatasaban egyarant jelentkezo specialis probléméakat
fogunk felsorolni, ami a szocialis intézmények mindennapi miikodését nehezitheti. Kérjiik, jelolje, hogy az
itt felsorolt problémak mennyiben érintik az On intézményét! Soronként irja be a valaszat!
egyaltalan nem probléma — tébbnyire nem probléma — néha probléma — hagyon nagy probléma

1. Kozépstlyos, sulyos demenciaval é16 személyek jogaival, érdekérvényesitésével kapcsolatos problémak
(alairas, gondnoksag kérdése, képviselet)
Olyan demens személyek megjelenése az ellatasokban, akik nincsenek gondnoksag ala helyezve.
Pszichiatriai betegek névekvd szama az ellatasokban
IdGsek eljuttatasa a nappali ellatasba
Specialis sziikségletekkel rendelkezok ellatasanak nehézségei kapacitas hiany miatt

agkrwn

C3. A kovetkezokben a fogyatékos személyek szakositott és alapellatiasaban egyarant jelentkezo specialis
problémakat fogunk felsorolni, ami a szocialis intézmények mindennapi miikodését nehezitheti. Kérjiik,
jelolje, hogy az itt felsorolt problémik mennyiben érintik az On intézményét! Soronként irja be a valaszat!
egyaltalan nem probléma — tébbnyire nem probléma — néha probléma — nagyon nagy probléma

1. Gyogytornasz foglalkoztatasi lehetdségének hidnya (forrashiany)
Specialis szakképesitéssel rendelkez6 szakemberek hidnya
Nehéz a mas szocialis és egészségligyi szolgaltatasokkal valo egytittmiikodés
A fejleszt('S foglalkoztatésra j elentkezé szﬁkségletek nem kielégitheték a jelenlegi finanszirozassal

crer
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A nappali ellatasban el6irt csoportbontas nem biztosithato a kdtelez mmimum szakmai létszammal.
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7. Jogszabalyi ellentmondas: Tamogatd szolgalatnal a személyi segitobdl segitd, mig a gépkocsivezetdbol
gondozo lett

C4. A kovetkezdkben a szenvedélybetegek szakositott és alapellatasaban egyarant jelentkezé specialis
problémakat fogunk felsorolni, ami a szocialis intézmények mindennapi miikodését nehezitheti. Kérjiik,
jelolje, hogy az itt felsorolt problémak mennyiben érintik az On intézményét! Soronként irja be a valaszat!
egydaltalan nem probléma — tobbnyire nem probléma — néha probléma — nagyon nagy probléma
1. Hianyzik a team munka a szocialis munkas, a pszichiater, pszichologus kozatt.
Nehéz a célcsoport elérése, bevonasa.
Specifikus képzések nem elégségesek
Informéciokhoz vald hozzaférés lehetdségei nem kielégitdek.
Fejleszt6 foglalkoztatasi lehetdségek sztikdssége
Kevés a szakmai modszertar bovitését célzo tamogatas
Parhuzamos igénybevételekbdl adodo finanszirozas,
1étszam kiesés (pl: hajléktalan ellatas és a szenvedélybeteg ellatas iitkozése)
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CS. A kovetkezdkben a hajléktalanok szakositott és alapellitisaban egyarant jelentkezo specialis
problémakat fogunk felsorolni, ami a szocialis intézmények mindennapi miikodését nehezitheti. Kérjiik,
jelolje, hogy az itt felsorolt problémak mennyiben érintik az On intézményét!
Soronként irja be a valaszat!
egydaltalan nem probléma — tébbnyire nem probléma — néha probléma — nagyon nagy probléma
1. Szenvedélybetegek szamanak emelkedése a hajléktalanellatason beliil.
Pszichiatriai betegek szamanak emelkedése a hajléktalanellatason beliil.
Az elvonas okozta egészségiigyi problémak esetén nincs kdvetendd gyakorlat, protokoll.
Kevés az onellatasra képtelen személyek fogadasara alkalmas férdhely.
Komplett ellatasi formak nem elegendd szamban vannak jelen a szocialis és az egészségligyi
rendszerekben.
6. TEVADMIN rendszerben iitk6zések (pl. Pszichiatriai Betegek Nappali Intézménye {itkozik a
Hajléktalanok Atmeneti Szallasaval).
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C6. A kovetkezokben a pszichiatriai betegek szakositott és alapellatasaban egyarant jelentkezo specialis
problémakat fogunk felsorolni, ami a szocialis intézmények mindennapi miikodését nehezitheti. Kérjiik,
jelolje, hogy az itt felsorolt problémak mennyiben érintik az On intézményét! Soronként irja be a vilaszat!
egyaltalan nem probléma — tébbnyire nem probléma — néha probléma — nagyon nagy probléma

1. Szenvedélybetegek, neurologiai betegségben, demenciaban szenvedd személyek, a hajléktalan
szenvedélybetegek megjelenése a pszichiatriai intézményrendszerben.
Kiilonb6z6 pszichiatriai betegségekben szenvedd személyek egyiittes ellatasa sok nehézséget general.
Kevés pszichiater szakorvos.
Fejleszt6 foglalkoztatasi lehetdségek szlikdssége
Egészségiigyi és szocialis szolgaltatok kozti egyiittmiikddés hianya.
Specifikus képzések nem elégségesek
TEVADMIN iitkdzése (pl. hajléktalanellatassal).
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C7. A kovetkezokben a csalad- és gyermekjoléti szolgalatoknal jelentkezo specialis problémakat fogunk
felsorolni, ami a szocialis intézmények mindennapi miikodését nehezitheti. Kérjiik, jelolje, hogy az itt
felsorolt problémik mennyiben érintik az On intézményét! Soronként irja be a valaszat!
egydltalan nem probléma — tébbnyire nem probléma — néha probléma — nagyon nagy probléma
1. Pedagogiai szakszolgalatokkal valo egytittmitkodés nehézsége.
2. Prevencios, szabadidés és gyermekprogram forrashianyos teriilet, holott a jogszabalyban ezek ellatasa
alapfeladat.

C8. A kovetkezokben a Csalad- és gyermekjoléti kozpontokban jelentkez6 specialis problémakat fogunk
felsorolni, ami a szocialis intézmények mindennapi miikodését nehezitheti. Kérjiik, jelolje, hogy az itt
felsorolt problémak mennyiben érintik az On intézményét! Soronként irja be a vdlaszat!
egydaltalan nem probléma — tébbnyire nem probléma — néha probléma — nagyon nagy probléma

1. Pedagogiai szakszolgalatokkal valo egytittmitkodés nehézsége.

2. Kapcsolatiigyelet szabalyozasardl, finanszirozasarol, masok tapasztalatairdl kevés az informacio.

3. Kapcsolatiigyelet szakmai protokolljanak hianya. (pl: A kapcsolatiigyeleti szolgaltatas idépontja

maskorra esik, mint a hivatalos munkaidd.)
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4. Mediacio szabalyozasarol, finanszirozasarol, masok tapasztalatairol kevés az informacio.
5. Kevés az 6vodai, iskolai szocialis segit6k 1étszama.
6. Gyamhivatal fel¢ a javaslattételi hatarid6 rovidsége.

C9. A kovetkezékben a Gyermekek atmeneti gondozasa kapcesan jelentkezé specialis problém:aikat fogunk
felsorolni, ami a szocialis intézmények mindennapi miikodését nehezitheti. Kérjiik, jelolje, hogy az itt
felsorolt problémak mennyiben érintik az On intézményét! Soronként irja be a valaszat!
egydaltalan nem probléma — tobbnyire nem probléma — néha probléma — nagyon nagy probléma
Kirizis és titkos ellatas integralddott a csaladok dtmeneti otthondba, ami neheziti a csalddok védelmét és
a finanszirozas sem elégséges.
2. A kotelezden biztositandd zsebpénz felhasznaldsanak szabalyozéasara nem terjed ki kontroll, nem
ellendrizhetd a felhasznalas.
3. Kiriziskdzpontba vald bekeriilés esetén a bantalmazé sziil6 feliigyeleti joga, kapcsolattartasi joga tovabb
él.
Kriziskozpont esetén rovid az ligyintézési hataridé (56 nap), nem tudnak eredményt elérni.
Erdekképviseleti forumok mitkodésébe a gyermekek bevonasa nem mindig megvaldsithato
A szolgaltatast igénybe vevok szallitdsa nem fedezi a finanszirozast.
Pszichiatriai esetek szama mind a gyermekek, mind a felnéttek korében megndtt, melyekre nincs
felkésziilve az intézménytipus.
Nem kételez6 a tanulést segitd pedagdgus a csaladok atmeneti otthonaban, pedig sziikség lenne ra.
Jelzérendszeri tagok nem ismerik a gyermekjoléti alapellatasokat és gyermekvédelmi szakellatasokat,
ezért rossz helyre megy a jelzés konfliktus helyzetek alakulnak.
10. Lassu gyamhivatali ligyintézés.

No ok
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C10 - C11 — C12. Amennyiben az elébbiekben felsorolt problémakon til még tovabbi problémakat is fel
tudna sorolni, kérjiik tegye meg ebben a kérdésben. Harom probléma megadasara van lehetdség.
nagyon nagy probléma — gyakori probléma — ritkan, néha eléfordulé probléma
C13. A jelentés, vagy nagyon nagy problémak esetében milyen megoldasokat alkalmaznak, milyen médon
kezelik ezeket a problémakat?
Cimszavakban vagy néhany mondatban, szovegesen fejtse ki az ezzel kapcsolatos véleményét!
C14. A jelentés, vagy nagyon nagy problémak esetében milyen egyéb kiilsé segitségre, valtoztatisra lenne
sziikség?
Cimszavakban vagy néhany mondatban, szovegesen fejtse ki az ezzel kapcsolatos véleményét!
Szakasz D: Szakmatamogatais
D1 - D2. Az alabbi listaban a Maltai Szeretetszolgalat altal jovében nytjtani kivant szolgaltatasokat,
tamogatasokat sorolunk fel.
Kérjiik, az elsé oszlopban jelezze, mennyire lenne fontos az adott tamogatds a szervezete szempontjabol?
egydaltalan nem fontos — nem fontos — fontos — nagyon fontos
Kérjiik, az utolso két oszlopban jelezze, hogy igénybe venné-e, ha lehetdsége lenne ra?
1. szakmacsoportonkénti szakmai mithelyek szervezése
2. egyéni konzultacid és szakmai tanacsadas biztositasa
3. szakmai program készitéséhez tamogatas nyujtasa
4. modszertani segédletek, ajanlasok készitése (szakmai ajanlasok, utmutatok készitésében valo részvétel,
szakszer(i feladatellatast segit6 rovid tajékoztatdk, szakmai anyagok készitése)
miikddési engedélyek ellendrzése soran segitség nyljtasa intézkedési terv elkészitéséhez
6. szakmai ajanlasok, utmutatok készitésében valo részvétel a teriileten jelentkezd sziikségletek, és jelzett
problémak alapjan
7. felmérések, kutatasok végzése az egyes ellatasi tipusoknal
konkrét iigyekben, krizishelyzetekben esetmegbeszélések szervezése
9. szakmai iranymutatdsok készitése egyedi megkeresésre, hogy az adott szabalyozas gyakorlati
megvalositasaban miként jarjanak el
10. gyakran ismételt kerdések dsszeallitasa
11. internetes forum miikodtetése — (weboldal, kozosségi oldal)
12. - jo gyakorlatok megosztasdihorz teret kindl, illetve hasznos szakmai informdciohoz valo hozzdjutds
13. negyedévenkent hirlevél megjelenitése
14. pdlyazati lehetoségekrdl folyamatos tdajékoztatas kiildése
15. tovabbképzésekkel, szakképzésekkel kapcsolatos informaciokrdl folyamatos tajékoztatas kiildése

o

®©

30



Szakmatamogatési - szakmafejlesztési kérddives felmérés és problématérkép

16.

17.

Jjogszabalyvaltozasokrol, szakmai feladatellatast érintd szabalyokrol tajékoztatas kiildése,
figyelemfelhivas
Egyéb tamogatassal kapcsolatos étlet

D3. Amennyiben a fentiekben felsorolt timogatasi lehetéségek kapcsan ajanlasa, vagy pontos kérése
lenne az intézményével kapcsolatosan, kérjiik ossza meg veliink!7

1.

2.
3.
4

o

2

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.

szakmacsoportonkénti szakmai mithelyek szervezése

egyéni konzultacio és szakmai tanacsadas biztositasa

szakmai program készitéséhez tamogatas nyujtasa

mddszertani segédletek, ajanlasok készitése (szakmai ajanlasok, utmutatok készitésében valo részvétel,
szakszerl feladatellatast segit6 rovid tajékoztatdk, szakmai anyagok készitése)

miikddési engedélyek ellendrzése soran segitség nyljtasa intézkedési terv elkészitéséhez

szakmai ajanlasok, utmutatok készitésében valo részvétel a teriileten jelentkezo sziikségletek, és jelzett
problémak alapjan

felméreések, kutatasok végzése az egyes ellatdsi tipusoknal

konkrét iigyekben, krizishelyzetekben esetmegbeszélések szervezése

szakmai iranymutatasok készitése egyedi megkeresésre, hogy az adott szabalyozas gyakorlati
megvalositasaban miként jarjanak el

gyakran ismételt kérdések osszedllitasa

internetes forum miikédtetése — (weboldal, kozésségi oldal)

- jo gyakorlatok megosztasahoz teret kindl, illetve hasznos szakmai informdciohoz valo hozzdajutas
negyedévenkeént hirlevel megjelenitése

palyazati lehetéségekrdl folyamatos tajékoztatas kiildése

tovabbképzésekkel, szakképzésekkel kapcsolatos informaciokrol folyamatos tajékoztatas kiildése
Jjogszabalyvaltozasokrol, szakmai feladatellatdst érintd szabalyokrol tajékoztatas kiildése,
figyelemfelhivas

Egyéb tamogatadssal kapcsolatos étlet

Koszonjiik, hogy valaszaival segitette munkankat!
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