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,igy vagyunk!”-Gy6r-Moson-Sopron és Veszprém viarmegye addiktologiai ellatast
nyujto intézményeiben tevékenykedo szocialis szakemberek stressz allapottal és a kiégés
jelenségével kapcsolatos felmérésének eredményei

A szakmatdmogatdsi munka soran, a teriiletrél beérkezett problémak koziil kivalasztottuk a
stressz €s a kiégés problémakorét, amelynek tovabbi vizsgalatat végeztiik el.

Osszeallitottunk egy kérddivet, amelynek segitségével felmértiik a két varmegyére vonatkozo
addiktologiai ellatast biztositd szocidlis intézmények tulterheltségét, a stressz és a kiégés
jelenségét.

Az elmult években ¢€s kiilondsen a jelenlegi iddszakban a stressz, a stresszkezelés és a kiégés
problémakore a legelterjedtebb nehézségek kozé tartozik. A stresszt kivalto tényezok, a
stresszorok folyamatosan jelen vannak a munkahelyi kornyezetben, a tartds stressz
megvaltoztathatja az egyén ¢életmodjat, szovodményei testi és lelki formaban jelenhetnek meg.
Az egyes munkateriileteken, szektorokban a stressz Iényegesen befolyasolja a fizikai és
pszichés allapotot, kiilondsen a szocidlis szakma esetében. Egyre jobban megterheld a
bizonytalansag, a feladatok bdviilése, a kovetelményeknek valé megfelelés, a munka és
maganélet egyenstlyanak nehézsége ¢és a stresszel valé megkiizdés kérdéskore. A megjelend
stressz, szorongas €s annak kovetkezményei negativ hatassal lehetnek a munkaképességre, a
mentalis egészségre, a maganéletre, a csaladi €letre €s a tdrsadalomra is.

,»A kiégés a huszonegyedik szazad legnagyobb foglalkozasi artalma. Ez a mind nagyobb teret
hodito jelenség virusként lopddzik be a modern munkahelyek minden sarkaba, mérgezve azt az
egyre inkabb elidegenedett, kidbrandult, s6t dithds kapcsolatot, melyet az emberek a munka
vildgaval tartanak fenn.” Christina Maslach és Michael P. Leiter

A kérdoiv kitoltésében résztvevo ellatasi tipusok:
9 fenntarto6 18 intézménye

-alacsonykiiszobt ellatas (4 db)

-kozosségi ellatas (4 db)

-nappali ellatas (7 db)

-rehabilitacids intézmény

-szenvedélybetegek otthona (2 db)

A kérdoivet a fenti intézmények munkatarsai toltotték ki, 6sszesen: 32 6
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Melyik szektorban tevékenykedik?

32 vélasz

@® Allami

@® Onkormanyzati
@ Egyhazi

@ Civil

A kitoltok iskolai végzettsége

addiktoldgiai konzultans

diplomas apolo

fejlesztdpedagogus

katekéta-lelkipasztor

mentalhigiénés kozosség- €és kapcsolatépito 2 16
pszichiatriai gondozo, altalanos apold
szocialis munkas 6 6

szocialpedagogus 5 6

szocidlpedagogus, csaladpedagdgus
szocialpedagogus, okleveles antropologus
felnott szakapold

klinikai szocialis munkas

kriminologia

okleveles szocialis munkas

szocialis asszisztens 2 0

szocialis- és mentalhigiénés asszisztens
altalanos apold és asszisztens

apolo 2 {6

érettségire épiilé szakképzés
apolo-gondozo
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Mi az iskolai végzettségének a szintje?

32 valasz

@ Kozeépfoku

@® Foiskolai

© Egyetemi

@ egyetemi képzés folyamatban

46,9% ]

A kérdoivet Kitoltok beosztasa, munkakore

fejlesztépedagogus 3 {6
foglalkoztatasszervezd
koordinator apol6 2 {6
szocialis munkatérs 10 6
terapias munkatars 2 6
vezetd apolo
intézményvezeto
kozosségi gondozo 2 6
megbizott részlegvezetd
részleg koordinald
részlegvezeto 2 {6
szakmai vezetd
szocialis gondozo

apold 2 6
apolo-gondozo 2 6
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Hany éves (betoltott életkora)?

32 vélasz
@ 18-29
@ 30-39
® 40-49
. @ 50-59
: @ 60 felett
Neme?
32 vélasz
® N6

@ Ferfi
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Hany éve tevékenykedik a szakmaban?

32 vélasz

@ 10 éve, vagy 10 évnél kevesebb
@® 11-20 éve

© 21-30 éve

@ 31-40 éve

@ 40 évnél tébb

Hogyan keriilt a szocialis agazatba?

62,5 szazalék 6rommel, valasztott hivatasként
31,3 szazalék 6rommel, palyamddositoként
6,2 szazalék kényszerbdl, palyamodositoként

Hogyan viszonyul a munkajahoz?

32 vélasz

@ Elhivatott, motivalt vagyok, életpalyanak
tekintem

@ Ha lenne lehetéségem, palyat
modositanék

@ Beletorodtem, elfogadom, hogy ezen a
tertileten dolgozom
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Ertékelje, hogy mennyire elégedett a munkabérével?

43,8%
u 9,4%

32 valasz

@ Maximalisan elégedett vagyok

@ Elégedett vagyok

@ Elfogadom, hogy ennyi

@ Kevésnek tartom

@ Teljes mértékben elégedetlen vagyok

Milyen mértékben elégedett a munkdja és maganélete egyensulyaval?

32 vélasz

@ Maximalisan elégedett vagyok

@ Elégedett vagyok

@ Kevésbé vagyok elégedett

@ Teljes mértékben elégedetlen vagyok

Megélhetése érdekében kell masodallast vallalnia?

32 valasz

@ Igen
43,8% ® Nem

W
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Hany éraban dolgozik munkaszerzédése alapjan és ténylegesen? (munkahelyi és E
otthoni munkavégzés egyiittesen)

15 |l Soha nem kell tuléraznom [l Ritkan kell taléraznom (havi 1-...— Il Iddszakonként tébbletmunkat... 12 p
10
5
o — I BN i i =il
Heti 10 dra (2 6ras) Heti 20 dra (4 oras) Heti 30 ora (6 oras) Heti 40 ora (8 oras)

Hany 6rdban dolgozik munkaszerz6dése alapjan és ténylegesen? (munkahelyi és
otthoni munkavégzés egyiittesen)

15 | Rendszeresen tulérazom (heti 5 orat eléréen) Il Allandoan talérazom (heti 5 6rat meghaladoan) 22
10
5
o — N BN . ) [ |
Heti 10 6ra (2 oras) Heti 20 ora (4 oras) Heti 30 o6ra (6 oras) Heti 40 ora (8 oras)

Hanyszor volt tippénzen az elmilt egy évben?

Nem volt: 20 6

Egyszer: 7 {6

Kétszer: 2 6

Haromszor: 1 6

Otszor: 1 18

Stlyos betegség miatt tobbszor: 1 £6
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Jelenleg van valamilyen rendszeresen el6forduld testi betegsége, tiinete?

32 vélasz

Alvaszavar 12 (37,5%)
Izzadas
Testsulyvaltozas
Cukorbetegség
Magas vérnyomas
Gyomorfajdalom
Fejfajas
Emésztési zavar
Faradékonysag
Migrén

Nincs 10 (31,3%)
0,0 25 5,0 75 10,0 12,5

4 (12,5%)

4 (12,5%)

11 (34,4%)

Mennyire érzi kiegyensulyozottnak és egytittmikddének munkatarsi kapcsolatait?

32 valasz

@ Egyaltalan nem
@ Valamennyire
@ Tobbnyire

@ Nagyon/teljesen
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Mennyire érzi kiegyensulyozottnak és egylittmikoddnek a vezetdkkel valo
viszonyat?

32 vélasz

@ Egyaltalan nem
@ Valamennyire
@ Tobbnyire

@ Nagyon/teljesen

Altalaban mennyire elégedett On munkajaval?

32 vélasz

@ Egyaltalan nem
@ Valamennyire
@ Tobbnyire

@ Nagyon/teljesen
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Mennyire gyakran tolti szabadidejét aktiv tevékenységgel az alabbiak koziil?

Il Egyaltalan nem M Néha/alkalmanként [ Tobbnyire [l Rendszeresen/gyakran

20

10

Sportolas Kirandulas Csaladi, barati 6sszejdvetelek  Kulturalis események (mozi,
koncert, szinhaz, kiallitas)

Mi jelent stresszt a szocialis szakembernek?

Il Nem jelent stresszt [l Gyenge stresszt jelent [ Kozepes stresszt jelent [l Erds stresszt jelent

1. Magas ellatotti 1étszam

15,11,4,2 16

2. Az ellatottak passzivitasa

6, 16, 8,2 6
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3. A munkatarsak passzivitasa, motivalatlansaga

7,11,5,9 16

4. A vezetd ellenbrzése

12,11, 6,3 {6

5. Id8hiany
4,11, 10,7 £8

6. Programszervezés az ellatottak szdmara

17,10, 3,2 {6
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7. A pihenésre szant 1d6 rovidsége

9,14,6,3 16

8. A munkahoz sziikséges eszk6zok, infrastruktira hianya

5,13,6,8 16

9. Az alacsony fizetés

4,5,12,11 16

10. Dokumentécié/adminisztracié mennyisége

6,6,13,7 16
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11. Taloéra
21,4,5,2 6

12. Id6hiany a szakirodalom olvasaséara

12,14, 3,3 {6

13. Varatlan feladatok
5,16,7,4 16
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14. Konfliktus a kollégaval
5,10, 11, 6 6

15. Béren kiviili juttatdsok hianya

3,4,13,12 16

16. A megfeleld szakképzettség hianya az intézményben

11,10, 5, 6 {6

17. Az alacsony emberi er6forras kapacitas

9,8,7, 816
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18. A szocialis szakma negativ tarsadalmi megitélése, alacsony megbecsiiltség

2,15,8,716

-

19. Alacsony intézményi koltségvetés

5,12,11, 4 16

o

20. Alacsony tovabbképzési kinalat
10, 12,7, 3 o

=

21. A célcsoport ellatasba torténd bevonasanak nehézsége

12,8,6,6 16
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22. A kliens megfelel6 betegutjanak biztositasa
10,9, 9,4 6

23. Munkahelyi légkor
8,10,8,6 16

24. Sok olyan feladat ellatasa, amiben nem kompetens

11,14,4,3 {6

25. Nem biztonsagos terep
14, 10, 5, 3 6
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26. Atmeneti eredmények elérése

10,18, 3,1 {6

27. Mentalis terhelés

6,13,12,1 16

28. Teljesitményemet senki nem ismeri el

13,6,6,7 16

5

29. Kételkedem abban, hogy van-e értelme annak, amit csinalok

16,7,5,4 16
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30. Szabadsagok kivételének nehézsége

19,7,5,118

31. Jogszabalyi kornyezet bizonytalansaga

14, 10, 4, 4 {6

Van egyéb tényezd, amit megemlitene, mint munkahelyi stresszforras?

munkavallalok kdzotti egyenlétlenség

bérek atlathatosdganak hidnya

bérdiszkriminaciod

vezetd nem megfeleld kommunikacios stilusa

vezetd/kollégak érzelmi kontroll hidnya

vezetd/kollégak jatszmazasa az ellatottak kdzott

inkompetens munkatarsak

vezetd/munkatars altal szdndékosan visszatartott informaciok méas munkatarsak felé
értékrendi hidnyossagok

etikai kodex be nem tartasa
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Mi jelent stresszt a megélhetési problémak koziil?

Il Nem jelent stresszt [l Gyenge stresszt jelent [l Kozepes stresszt jelent [l Erds stresszt jelent

1. Lakhatassal kapcsolatos rezsi, vagy bérleti dij fizetési nehézség, elmaradas
16,10, 5, 1 {6

2. Lakashitel torlesztorészlet elmaradas, hatralék

21,4,6,1 16

3. Tartozassal kapcsolatos végrehajtasi eljaras

28,2,1,116
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o

4. J6 mindségii élelmiszerhez vald hozzajutas nehézsége

13,14,3,2 {6

5. Kozlekedési koltségekkel kapesolatos kiaddsok gondja
9,14,6,3 6

6. Honap végi megélhetési valsag (élelmiszer, gydgyszer beszerzésének nehézségei, stb.)

18, 6,4, 4 6

7. Megélhetést biztosito csaladi, barati kdlcsonok kérése

27,2,1,2 18
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8. Pihenéshez, tidiiléshez, szabadid6és rendezvényekhez valo hozzaférés hianya anyagi
okbol

8,11,8,5106

9. Gyermekével, vagy csaladjaval kapcsolatos kiadasok nehézségei

16,9, 4,3 6

10. Varatlan kiadasok (pl: kazan, mosogép elromlik, stb) fedezésének nehézsége

8,8,9,710

11. Egészségligyi szolgaltatasokhoz vald hozzaférés nehézségei anyagi okbol (pl.

szemiiveg, fogorvos, eii vizsgalatok, stb)

8,7,9,8 16
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Van egyéb tényez6, amit megemlitene, mint megélhetési stresszforras?

Nem akkor tudok orvoshoz jutni, amikor sziikségét érzem. A vizsgalat utdn nem kapok
megfeleld tdjékoztatast, irdnymutatast az egészségem megorzése kapcsan.
Magas torlesztérészletek.

Aktualis stressz allapot kérdoiv
A valaszok alapjan harom kategoériaban lehet pontokat elérni.

1. A kérddivre adott valaszai alapjan On valésziniileg kiegyensiilyozottan éli az életét,
megfelelden kezeli a stresszhelyzeteket, sikeresen megbirk6zik a mindennapi nehézségekkel.
Nem aggodalmaskodik feleslegesen, €s nem tulozza el a problémakat. Ha sikeriil megdriznie
ezt az attitidot, varhatdan a testi és szellemi egészsége sem kertiil veszélybe. 30 £6

2. A kérdéivre adott valaszai alapjan On valdsziniileg emelkedett stresszes allapotban van.
A mindennapi nehézségek megolddsaval jard tennivaldk fesziiltté, stresszessé teszik. A
korabban bevalt megkiizdési stratégiak jelenleg nem miikddnek az On esetében, gyakran
megoldhatatlannak érzi az On elétt tornyosuld problémdkat, tobbet aggodalmaskodik a
kelleténél, halogatja a tennivalokat. A tudat, hogy nem tud megfelelni az Onnel szemben
tamasztott elvarasoknak, frusztraltta, ingertiltté, haragossa teheti, mely agressziohoz vezethet.
A sorozatosan visszafojtott belsé fesziiltség és agresszid szamos tovabbi problémat, betegséget
is eldidézhet. Ha a stressz allandosul és folyamatos kudarcélményt ¢l 4t, eldbb-utobb fasultta,
akar depressziossa is valhat. Az On esetében megindult folyamat még visszafordithato, de
érdemes gyokeresen valtoztatnia az életmodjan. Annak érdekében, hogy a stresszt vissza tudja
szoritani, minél elobb keressen fel egy pszichologust, akivel at tudja beszélni, hogy milyen
probléma-megoldasi technika segithet a stresszes helyzetek kezelésére, a szorongas kivédésére
¢s egészsége helyreallitasara. 1 f6

3. A kérdéivre adott véalaszai alapjan On valdsziniileg stlyosan stresszes allapotban él. A
mindennapi nehézségek megoldasaval jard tennivalok rendkiviil fesziiltté, stresszessé teszik. A
korabban bevalt megkiizdési stratégidk jelenleg egyaltalan nem miikodnek az On esetében,
gyakran megoldhatatlannak érzi az On elbtt tornyosuld problémakat, folyamatosan
aggodalmaskodik és halogatja a tennivaldkat. A tudat, hogy nem tud megfelelni az Onnel
szemben tamasztott elvarasoknak, frusztraltta, ingeriiltté, haragossa teheti, mely szinte
termeészetszeriileg egyfajta agressziohoz vezethet. A sorozatosan visszafojtott belso fesziiltség
¢s agresszid kovetkeztében mar testi panaszai is lehetnek, melyek szivproblémak,
gyomorpanaszok, fels6léguti megbetegedések, borfertézések vagy hajhullds formajaban
jelentkezhetnek. Amennyiben nem valtoztat nagyon rovid idon beliil ezen a helyzeten, szdmos
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tovabbi betegség is kialakulhat. Ha a stressz allandosul és folyamatos kudarcélményt €l at,
elébb-utobb fasultta, akar depressziossa is valhat. Az On esetében megindult folyamat még
visszafordithatd, de ennek érdekében gyokeresen valtoztatnia kellene az €életén. Ahhoz, hogy a
stresszt vissza tudja szoritani, hogy a szorongas a jovoben ne emelkedjen, és ne veszélyeztesse
tovabb az egészségét, azt tandcsolom, hogy a lehetd leghamarabb keressen fel egy
pszichologust, akivel 4t tudja besz€lni, hogy milyen valtoztatasok sziikségesek, mely probléma-
megoldasi technika segithet a stresszes helyzetek kezelésére, a szorongis kivédésére €s
egészsége helyredllitisara. Erdemes lenne szakember segitségével valamilyen relaxéacios
technikat (joga, autogén tréning, meditacid) is elsajatitani. Ennek mindennapi alkalmazasa
segithet az atélt fesziiltségek oldasaban, levezetésében, a tiinetek megsziintetésében. 1 f6

"

A kiégés-Maslach Burnout Inventory (MBI) kérd6iv hasznalata
A valaszok alapjan harom kategoriaban lehet pontokat elérni.

Emocionalis kimeriilés
alacsony 21 6

kozepes 8 6

magas 3 {6

Deperszonalizacié (A deperszonalizacio jellemzdje a testi vagy szellemi folyamatoktol valo
tartds vagy visszatérd elkiiloniiltség érzése. Deperszonalizacids zavarban az egyén altalaban
ugy érzi, mintha sajat ¢életének kiviilallo megfigyeldje lenne. A személy 6nmagat és a vildgot
valotlannak és dlomszertinek €élheti meg.)

alacsony 18 6

kozepes 9 6

magas 5 {6

Személyes teljesitmény romlasa
alacsony 32 6

kozepes -

magas -

Osszesen
alacsony 23 6
kozepes 9 6
magas -
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Van lehetGsége szuperviziora a munkahelyén?

32 valasz

® lgen
® Nem

Gondolatébreszto kérdések
Kovetkeztetések levondsa
Ki hogyan kiizd meg a stresszel, hogyan elozi meg a kiégést, mit tesziink onmagunkéert.




