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Gyor-Moson-Sopron és Veszprém varmegyékben a hajléktalan-ellatas teriiletén dolgozo
szakemberek motivaciéjanak, palyaképének, valamint a fizikai és mentalis
kimeriilésének feltérképezése

A kutatas célja

Kutatdsom célja az, hogy egy kérddives vizsgalat soran atfogd képet adjak a Gydér-Moson-
Sopron és Veszprém varmegyékben a hajléktalan-ellatas teriiletén dolgoz6 szakemberek
motivaciojarol, palyaképérdl, valamint fizikai-érzelmi-mentélis kimeriilésérdl. Jelen kutatés
nemcsak a szakemberek jolétét célozza, hanem kozvetett modon a hajléktalan-ellatas
mindségének javitasat is szolgalja. Véleményem szerint, ha jobban megértjiik, hogy milyen
tényezOk jarulnak hozza a szakemberek kimeriiltségéhez, akkor akar a jovében kiilonféle
stratégiakat is kidolgozhatunk azok megoldasara. Jelen beszamoloban az adatok elemzését
kovetden igyekszem javaslatokat is tenni a szakemberek tamogatdsara, ezaltal a hajléktalan-
ellatas altaldnos mindségének javitasara is.

Jomagam mar régota érdekl6dom a téma irant. Ezen beliil is foképp a ,,burn-out” szindroma
foglalkoztat. Ezért is valasztottam ezt a problémakort kutatdsom téméjaul. Mar tobb mint 10
éve a szocialis szféraban dolgozom, ez id6 alatt a szakman beliil sajnos tobbszor is talalkoztam
olyan kollégakkal, akik kiégéssel kiizdottek.

A hajléktalansag komplex tarsadalmi probléma, amely szamos kihivast jelent nem csak az
érintettek, hanem az Oket segitd szakemberek szamdara is. A hajléktalan-ellatas teriiletén
dolgozdok motivacidja, palyaképe és lelkiallapota alapvetden befolyasolja az altaluk nyujtott
szolgaltatadsok mindségét. Tapasztalataim szerint a hajléktalan-ellatdsban az elmult években a
korabbiakhoz képest is fokozott megterhelést jelent a dolgozok szamara az ellatotti 1étszam és
a kliensek Osszetételének jelentds valtozasa. Amennyiben a szolgalatot teljesitd munkatarsak
pszichés faradtsdg miatt nem tudjak megfelelden kezelni az egyes szituaciokat, az hossza tavon
aladshatja a segitett-segitd kapcsolatot, és nagymértékben csokkentheti a segitéi munka

hatékonysagat.
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Kutatasi eredmények
1. Kutatasi modszer:

Az adatfelvétel online kérddivvel tortént, melynek kitoltése anonim volt. A mintavétel
nagysagat tekintve N=62 kérddiv feldolgozasa tortént meg. Mérésem eszkdzét mar meglévo
kutatasok segitségével allitottam Ossze. A teszt zomében elére megadott valaszlehetdségeket
tartalmazott, de voltak benne nyitott kérdések is.

2. Altalanos adatok:

A kérdoéivet 36 nd, és 26 férfi toltotte ki. A megkérdezettek 1%-a altaldnos iskolai
végzettséggel, 13%-a szakmunkasképzo6 bizonyitvannyal vagy szakiskolai oklevéllel, 10 %-a
érettségivel, 13 %-a érettségire épild szakképesitéssel, 63%-a fels6foku végzettséggel
rendelkezik. A megkérdezettek 6 %-a kevesebb, mint 1 éve, 42%-a 1-5 éve, 23 %-a 6-10 éve,
18 %-a 11-20 éve és 11%-a tobb, mint 20 éve dolgozik a hajléktalan-ellatas teriiletén.

""Miota dolgozik a hajléktalan-ellatas
teriiletén?" % (N=62)

KEVESEBB, MINT 1-5 EVE 6-10 EVE 11-20 EVE 20-NAL TOBB
1 EVE EVE

*forras: sajat kutatas alapjan

3. Szakemberek és kliensek aranyanak hatasa az ellatds mindségére:
A kutatds alapjan a szakemberek atlagosan naponta 27 klienssel foglalkoznak, ami eléggé
magas att6] fliggéen, hogy milyen tipus ellatast nyajtanak. A Nappali MelegedSkben és Ejjeli

Menedékhelyeken atlagosan 32 fovel, az Atmeneti Szallasokon atlagosan 35 fovel, a
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Hajléktalanok Otthonaiban atlag 27 fovel, mig az Utcai Szolgéalatok naponta atlag 10 fével
foglalkoznak a teszt eredményei alapjan.

Arra a kérdésre, hogy véleményiik szerint a kitoltést megel6z6 egy hétben volt-e elég idejiik az
ellatottakra, a megkérdezettek 42 %-a érezte ugy, hogy ,,tobbnyire” volt, mig 27 %-uk szerint
,inkabb” volt. A valaszadok 26 %-a érezte gy, hogy ,.kevesebb” ideje jut a klienseikre,
valamint 5 %-uknak egyaltalan nem volt ideje ellatottjaira az elmult egy hétben. Ez az arany
figyelmet érdemel, mivel ez arra utal, hogy az ellatds mindsége sériilhet, ha a szakembereknek
nincs elegendd idejlik a klienseikre. A fenti adatok alapjan a késObbiekben érdemes lenne
tovabbi kutatasokat végezni arra vonatkozoan, hogy milyen tényezok befolyasoltdk ezeket az

aranyokat a pontosabb kovetkeztetések érdekében.

""Az elmult héten volt elég ideje a klienseire?"
% (N=62)

B Tobbnyire igen
u Inkabb volt idém
= Keveésbé volt idom

Nem volt idém

*forrés: sajat kutatas alapjan

A kliensekkel végzett munka hatékonysagat egy 1-tdl 10-ig terjedd Likert tipusu skalan kellett
értekelniiik a megkérdezetteknek. A valaszadok 77 %-a inkdbb értékelte hatékonynak a
kliensekkel folytatott munkat.
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4. Elégedettség a munkahelyi poziciéval:
nyilatkozott Gigy, hogy egyaltalan nem elégedett vele. A tesztet kitoltok kozott osszességében
elmondhato, hogy a tobbség (89 %) teljes mértékben, illetve inkabb elégedett a munkahelyén

betoltott szerepével, munkakorével.

Mennyire elégedett a jelenlegi poziciojaval?
(N=62)

H Teljes mértékben elégedett
B [nkabb elégedett
m Kevésbé elégedett

Egyaltalan nem elégedett

*forrés: sajat kutatas alapjan

5. A munkahelyi kapcsolatok mindsége és hatasa:
A valaszadok atlagosan 8 kozvetlen kollégaval dolgoznak egyiitt. Ez nem azt jelenti, hogy
ezekkel az emberekkel azonos miiszakban vannak beosztva. Jellemzden részlegenként 1-3 f6
dolgozik egyidejiileg. A kozvetlen kollégakkal valo viszonyt a tesztet kitoltok 39 %-a nagyon
jonak itélte meg, 56 %-a inkabb jonak, 2%-a semlegesnek, mig 3 %-a nyilatkozta azt, hogy
inkdbb nem jo. A megkérdezettek 92 %-a ugy gondolja, hogy a kozvetlen kollégaik egymas
munkajat inkabb megbecsiilik. Mindezekre tekintettel az feltételezhetd, hogy az esetek
tilnyomo tobbségében jol mitkodik a csoport- vagy csapatdinamika, valamint a munkahelyi

1égkdr is jonak mondhatd e tekintetben.
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Milyen a kozvetlen kollégaival a viszonya? %
(N=62)
(Az 1 a legrosszabb, a 10 a legjobbat jelenti.)

*forras: sajat kutatas alapjan

A kérdéivben nem csupan a kollégakkal valo viszonyt vizsgaltam meg, hanem a munkavallalok
kozvetlen vezetdjiikkel valo kapcesolatat is. A felettesiikkel valo viszonyt a szakemberek zome,
azaz 84%-a (42% teljesen elégedett és 42% inkabb elégedett) pozitivan értékelte. Ez arra utal,
hogy a vezetdk altalaban jo kapcsolatot dpolnak a munkavallalokkal. Ezt aldtimasztja az is,
hogy a megkérdezettek 87%-a szerint a felettesiik a dontéshozataloknal tobbnyire vagy mindig
figyelembe veszi a munkavallalok véleményét. Tovabba a szakemberek tobbsége (87 %) ugy

véli, hogy a felettese megbecsiili a munkajat.

Mennyire becsiili meg a kozvetlen
felettese az On munkajat? N=62

= Mindig = To6bbnyire = Ritkan = Soha

*forras: sajat kutatas alapjan
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6. Szakmai hattértamogatas:
A feldolgozott adatok szerint a hattértdmogatas terén vegyesek a vélemények a szakemberek
korében. Mig 70% (16% teljes mértékben elégedett és 54% inkabb elégedett) pozitivan
nyilatkozik a szakmai tAmogatasrol, addig 30% (27% inkabb elégedetlen és 3% egyaltalan nem
elégedett) a hattértamogatassal kapcsolatosan problémdkat lat. A vélaszok tovabba azt
mutatjak, hogy a hattértamogatasi eszk6zok elérhetdsége nem egységes: az intézmények 75%-
aban van esetmegbeszélés, de csak 28%-ukban van lehetdség szupervizidra, mig a

tovabbképzések és tanfolyamok 60%-ban érhetdek el.

Szakmai hattértamogatas az
intézményekben N=60
Egyéb (Pl.:videékonferencia) 4%
Tovabbképzés/tanfolyam [ INEEEEEEENGON
Szupervizié NGRS
7% |

Esetmegbeszélés

*forras: sajat kutatas alapjan

7. Munkahelyvaltas:
A valaszadok fele gondolkodott el azon, hogy a kozeljovében munkahelyet valtson.
Kérddivemben kiilonb6zd lehetdségeket soroltam fel a munkahely elhagyasanak okaira,
melyekbdl tobb lehetdséget is ki lehetett valasztani, valamint a felsorolas egy nyitott
vélaszlehetdséget is tartalmazott. A kutatds eredménye szerint a leggyakoribb ok, amiért az
emberek munkahelyet valtandnak az a magasabb bér iranti igény. (A kérddiv egy masik
kérdésébdl az is kideriil, hogy a munkavallalok 57 %-a inkabb elégedetlen a bérével, és a
megkérdezettek koziil csupan 1 {6 elégedett teljes mértékben a fizetésével.) Ezt kovetik ,,a
tisztelet hianya a kliensek részér6l” és az el nem ismert munkahelyi teljesitmény. A tobbi ok,
mint példaul a felettesektdl és kollégaktol kapott kevés tamogatas, vagy a szakmai elémenetel

hidnya kevésbé gyakoriak.
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Munkahelyvaltas okai (N=32):

A munkaltatd nem akar/tud magasabb bért fizetni.

Tisztelet hianya a kliensek részérél

Ugy érzem, hogy a munkahelyi teljesitményem senki nem ismeri el és nem értékeli.

Nem kapok elegendd tamogatast a felettesemt6l.

Nincs szakmai elémeneteli lehetOség.

Szeretném magam kiprébalni a szocialis szféran beliil mas teriileten is.

Egy¢éb: agyi poloska

Nem j6 a kapcsolatom a felettesemmel.

Nem kapok elegend6 timogatast a kdzvetlen munkatarsaimtol.

Szeretném kiprobalni magam a szocidlis szféran kiviil is

Egyéb: felettes valtas

Egyéb: munkéabajarasi nehézségek

RPIFRPINNNINWWWwWoOON

*forras: sajat kutatéas alapjan

8. Fizikai-érzelmi-mentalis kimeriilés vizsgalata:

A kutatasi adatok alapjan tobb aggasztd tendencia is megfigyelhetd. El6szor is, a valaszadok

szinte fele jelent6s mértékben tapasztalt kimeriiltséget, faradtsagot és koncentracios zavarokat

az elmult egy évben, ami a munkahelyi stressz €s a kiégés jele lehet. Masodszor a szakemberek

21 %-a érzett az elmult egy évben tartdosan vagy tobbszor is ellenszenvet a kliensei irant, 26 %-
gy gy

uk érezte Ggy, hogy egyre tiirelmetlenebb az ellatottatokkal, valamint 34%-a kérddjelezte meg

a munkdjanak értelmét. Mindez tovabb erdsiti a fent megfogalmazott aggalyokat €s azt sugallja,

hogy a szakemberek nem kapnak elegendd mentalis tdimogatast. A valaszadok jelentds része

44 %) otthon is a munkahelyi problémékon topreng, ami a munka- és maganélet egyensuly
yip

hianyara utalhat. Ezzel szemben csupan a megkérdezettek 19 % érzi ugy, hogy kevés ideje

marad a maganéletre.
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VANNAK OLYAN LELKI EREDETU TESTI
PANASZAI, MELYEK MEGNEHEZITIK AZ
ELETET? (PL.: ALVASZAVAR, SZORONGAS,
NYAK-/HATFAJAS, KRONIKUS FARADTSAG,
GYOMOR - ES BELRENDSZERI PROBLEMAK.)
N=61

mRitkan mTobbnyire mSoha mlgen, naponta mIgen, de nem a munkabol eredé

*forras: sajat kutatas alapjan
Az adatok alapjan megallapithato, hogy a valaszadok jelentds része (44%) gyakran tapasztalt
lelki eredetti testi panaszokat, amelyek megnehezitik az életét. 25 %-uk azt allitja, hogy sosem
érez ilyen tiineteket, mig ugyanilyen ardnyban, a valaszadok "tobbnyire" érzik ezeket a
panaszokat. A valaszokbol kidertiil, hogy csupan 3% érzi ezeket a panaszokat naponta, ami azt

mutatja, hogy az esetek tobbségében ezek a problémak nem tartosak.

9. Osszegzés:

Az eredmények alapjan a szakemberek elégedettek a munkahelyi kapcsolataikkal és a
vezetokkel, de a kliensekkel valod foglalkozas vonatkozasaban idohianyt tapasztalnak, ami az
ellatas mindségét befolyasolhatja. A kutatas ravilagitott arra is, hogy a szakmai hattértamogatas
terén még vannak hianyossagok, példaul a szupervizid elérhetdségében.

A kutatds szerint a vélaszadok fele gondolkodott mar munkahelyvaltason, elsésorban a
magasabb bér reményében, mivel tobbséglik elégedetlen a jelenlegi fizetésével. Fizikai és
mentalis kimeriiltség tekintetében a valaszadok kozel fele jelezte, hogy faradtsag ¢és
koncentracios problémak gyakran nehezitik életiiket. A valaszadok 44%-a idonként jelentkezd
lelki eredetli testi panaszokrol szdmol be, amelyek ritkdn tartosak, mégis negativan

befolyasolhatjak az életmindséget és a munkateljesitményt.
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Munkahelyi egészségfejlesztés

A munkahelyi egészségfejlesztés fogalmainak dttekintése:
A WHO olyan folyamatként definidlja az egészségfejlesztést, ,, amely modot ad az embereknek,
kozosségeknek egészségiik fokozott kézbentartasara és tokéletesitésére. A teljes fizikai, szellemi
és szocialis jolet allapotanak elérése érdekében az egyénnek vagy csoportnak képesnek kell
lennie arra, hogy megfogalmazza és megvalositsa vagyait, kielégitse sziikségleteit, és
kornyezetével valtozzon, vagy alkalmazkodjon ahhoz.”
A WHO az egészségfejlesztés fogalma mellett meghatarozta annak alapelveit és 5 teriiletét is:
1. Az egészséget tamogato politikai dontések.
2. Egészséget tamogato természeti, gazdasagi, tarsadalmi kornyezet kialakitdsa.
3. Helyi kozosségek (iskola, munkahely) egészséget tamogato akcidinak segitése.
4. Egeészséges életmod egyéni elsajatitasa tanulas révén.
5.Egészségiigyi szolgalat preventiv szemléletének hangsulyozdasa a gyogyito tevékenység
mellett.
A munka vitathatatlanul jotékony hatassal van az egészségre, ugyanis biztositja a jovedelmet,
a tarsas kapcsolatokat, valamint noveli az onértékelést 1s. A munkdnak azonban nem csak
kedvezd hatdsai vannak, gyakran okoz stresszt, illetve alul- vagy tulterheltséget. Tovabbi
kockézati tényezdt jelent a felel6sségbdl adddd pszichés megterhelés és az elégtelen
munkakoriilmények is.
A munkahelyi stresszt okozhatjak tobbek kozott:

e Instabil foglalkoztatasi koriilmények (veszélyes munka, allasbizonytalansag)

e Megnovekedett munkaterhelés (gyorsult tempo)

e Egyenstlyhiany a munka €és a maganélet kozott (nem rugalmas munkaidd, tobbszakos

munkavégzés)

e Korlatozott dontési szabadsag.

e Fizikai kdrnyezet és eszkozok (hidnyos vagy alkalmatlan munkaeszk6zok, sziikos tér)

e (Céges kultura (gyenge kommunikécio, kevés tdmogatés a problémamegoldasban)

e Munkahelyi interakciok (tavolsagtartas kollégak kozott)
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Szereptisztazatlan helyzetek a szervezetben (szerepkonfliktusok és ambivalencia)
Karrierlehetdségek (alacsony jovedelem, eldmeneteli bizonytalansag)

A magan- és munkaélet kozotti Osszeiitkozés (ellentétes elvarasok otthon és a
munkahelyen)

Béntalmazas ¢és zaklatds (indokolatlan negativ kritika, agressziv kommunikacio,

pletykak, megaldzas, lelki bantalmazas)

A magas stresszszintek eredményeképpen alakulhat ki a ,,burn-out” szindroma. Ez az allapot

tartos fizikai, érzelmi és mentalis kimertiltséggel jar. A kiégés valaszreakcio a kronikus érzelmi

¢s interperszondlis stresszfolyamatokra, amely elsdsorban azokat az embereket érinti, akik

intenziv vagy emocionalisan megerdltetd munkat végeznek.

A kiégés jellemzd tiinetei koz¢é tartozik:

Erzelmi kapacitas kimeriilése;

Kronikus faradsag;

Kiilonbozo fajdalmak: pl.: fejfajas, hattajas;

Negativ beallitodds 6nmagunkkal, a munkdval, az élettel szemben;
Tehetetlenség, reménytelenségérzése;

Motivacio elvesztése;

Depressziv allapot;

Csokkent produktivitas.

A munkahelyi egészségfejlesztd programok hatdsara varhatéan javul a wvallalat kiilsd

megitélése, mérséklddnek a hidnyzasokbol eredd koltségek, javul a munkahelyi légkor,

valamint a fluktuaci6 is csokken (Juhész, 2002; Buda, 1994, Bordas 2010, Onody 2001).

o~ w0 e

Munkahelyi egészségfejlesztési otletek:
Szupervizio
Sportnap
Kozos séta a természetben
Csapatépito csoportfoglalkozasok

Mentalhigiénés szakmai nap/miihelytalalkozo
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és a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet
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A szupervizios foglalkozasok megvalositasdra az intézmények koltségvetése nem ad
lehet6séget, igy annak finanszirozasat kizarolag palyazati forrasbol tudnank megoldani (példaul
Hajléktalanokért Kozalapitvany vagy TOP PLUSZ palyazatokbol). A munkavallalok esetében
az egyéni ¢és csoportos szupervizids foglalkozasokra nagy sziikség lenne. Ugyanis az
esetlegesen felmeriild problémak elkeriiléséhez szakszerii segitség lenne a szupervizid,
melynek keretében munkatarsak elsdésorban egymadssal valo irdnyitott interakcioik soran
dolgoznak fel a legnehezebb munkahelyi eseményeket. A foglalkozdsokon a szupervizor
szakember segitségével a mindennapi munka kereteib6l kiszabadulva, 0j szemszogbol
ismernék meg a dolgozok a sajat, illetve kollégaik reakcidit, az alkalmazott
munkamodszereiket. A foglalkozasoknak kdszonhetden lehetdség nyilna az 6nismereti tréning
eszkozeit felhasznalva 0j tudasra, hasznos informacidkra szert tenni Onmagunkrol, az
alkalmazott problémamegoldd technikdkrdl, lehetéségekrol. A rendszeres foglalkozasok
eredményeként munkatarsaink jobban megbirk6znanak a mindennapi munkajukbol fakado
fokozott terheléssel, timogatéast kapnanak a kiégés megeldzéséhez, sziikség esetén kezeléséhez.
A testmozgés nem csak a testi, hanem a mentalis egészségre is jotékony hatassal van. Ugyanis
serkenti a vérkeringést, noveli az energiaszintet, javitja az alvas mindségét, csokkenti a belsd
fesziiltséget, valamint az 6nbizalomra is jotékony hatassal van. Mindezekre tekintettel nagyon
fontosnak tartom a dolgozdink Osztonzését a rendszeres testmozgéasra. Ennek érdekében
hasznosnak talalom példaul a sportnapok szervezését. Az ehhez sziikséges targyi feltételek
véleményem szerint adottak, ugyanis szamtalan szabadtéri fitneszpark taldlhatdo a legtobb
telepiilésen.

Sokat olvashatunk a természet gyogyitd erejérdl. A szabadban eltoltott idé bizonyitottan
hozzajarul a vérnyomds és a stressz csokkentéséhez, valamint enyhiti a szorongast és
Kimertiltség érzetét is. A természetben talalhaté szinek, illatok és novények hozzajarulnak a jo
kozérzethez. Ezért gy gondolom, hogy mindenképpen hasznos lenne természetjaré turakat
szervezni a munkatarsak részére. Az ilyen jellegli sétdk nem csak az egyénekre lennének
jotékony hatassal, hanem a kozosségre is. Ugy gondolom, hogy a kozosségi 1ét ereje képes
valtozasokat elinditani, javitja a kdzérzetet, tudatositja a motivaciot, tovabba segiti elmélyiteni

a munkatarsi kapcsolatokat is.
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A koz0s sétakon tul tovabbi kozosségépitd programok szervezését is sziikségesnek tartom. Mint
példaul a csapatépitésre iranyulé csoportfoglalkozasok Iétrehozasa. A kiilonb6zo
szakirodalmakban szamos olyan csoportdinamikai jatékot taldlhatunk, melyek lebonyolitasa
nem igényel komolyabb csoportvezetdi gyakorlatot. Ilyenek példaul , Ko6zos mese”,
,,Emociok”, ,,Gylimolcs kosar” (Benedek, 1992), ,,Ismételd el mas szavakkal” (Bagdy, Telkes,
1990), , Haz, fa, kutya”, ,,Ajandék” (Rudas, 2001) cimii gyakorlatok. Ugy gondolom, hogy az
ilyen csoportos feladatok erdsithetik a csoportkohéziot, valamint fejleszthetik az érzések
kifejezését, a kommunikacios készségeket, és a konfliktuskezelést is.

Tovabba egészségfejlesztés szempontjabol fontosnak tartom a mentalhigiénés szakmai
napok, miihelytalidlkozok és szakmai workshopok szervezését is. Ugyanis ezen alkalmak
segitenek a leginkdbb abban, hogy felhivjuk a figyelmet a munkahelyi mentalhigiéné
jelentdségére, valamint hogy hozzajaruljunk a szakemberek lelki egészségvédelméhez, az

emberi - és szakmai kapcsolataik fejlesztéséhez.
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