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Szakértoi beszamolo

Munkavégzés helye: Gyor-Moson-Sopron és Veszprém varmegyék
Ellatdsi forma szerinti szakteriilet: Hajléktalanellatas
Kirendelt szakértdi tevékenység

Feladatok meghatarozisa: A GYMS és Veszprém vdarmegyék utcai szolgdlatainak
vonatkozasaban a kiilonbozoségek és helyi sajatossdagok feltérképezése.

WAz utcai szocidlis munka sajatossaga, hogy specidlis elérési technikai révén bizonyos
klienscsoportokat sokkal hatékonyabban tud elérni, mint az intézményes rendszerek”

(Szoboszlai—Pattyan, 1998).

Kutatasom az alabbi fobb témakorok tekintetében nyujt informaciot a GYMS és Veszprém
varmegy¢ék utcai szolgalatainak vonatkozasaban:

e [étszamra vonatkozo6 adatgyljtés

Az elmult 2 évben hany hajléktalan embert sikeriilt beléptetni, valamint hany kliens esetében
szamoltak fel az utcai létet? Az utcai 1ét felszdmolasat kovetden hova kertiltek az ellatottak?

o Az egészségiigyi allapotra vonatkozodan:

A korabbi évekhez képest milyen valtozasok torténtek a gondozottak egészségiigyi allapotanak
tekintetében?

e A kapcsolati halora vonatkozdan:

Az utcai szolgalatoknak milyen a kapcsolata a teriiletiikon 1év6 hajléktalanszallokkal, illetve
egyéb tarsintézményekkel?



Irodalmi attekintés
Utcai szocidalis munka Magyarorszdgon

Az utcai szocialis munka kialakuldsanak bemutatasadhoz Lorincz Norbert, Pattyan Lasz16,Siité
Csaba, Toth Jozsef — Az utcai szocidlis munka cim tanulméanyat hasznaltam fel.

Utcai segité munka mar az 1600-as évektdl kezdddden 1étezik. Itt jelent meg ugyanis a valos
szegénygondozas, ami a mai napig ranyomja bélyegét az utcai szocialis munkara.
Magyarorszagon konkrétan utcai szocialis munkardl az 1980-as évektol fogva beszélhetiink.
Kezdetben csak maganszemélyek vagy egyhazi intézmények végeztek ilyen tevékenységet.
Az évtized végéhez kozeledve a tarsadalom liberalizalodott. Az elsé segitok éppen azokkal a
csoportokkal vették fel a kapcsolatot, akiket a torvény biintetett. Ezek a segitok tobbnyire
laikusok voltak, és nem végeztek professzionalis utcai munkat. A rendszervaltas utan a szocialis
szféra szamara hamarosan vildgossa valt, hogy a felgytilt problémak valos kezelése érdekében
a segitoknek meg kell probalni olyan szervezeteket kialakitani, amelyek hatékonyan tudnak
miikddni.

Magyarorszagon 1989-ben indult meg a szocidlismunkas-képzés. Az elsd utcaimunkas-képzést
Dr. Gerevich Jozsef tartotta 1991-ben Budapesten a Drogmegel6zési Koézpontban a Népjoléti
Minisztérium tdmogatasaval. Ezen a szocidlis szféra minden részébdl képviseltették magukat a
segitok. Az igény felismerése nagy eldrelépést jelentett. Ennek a felismerésnek kdszonhetden
alakult meg az Utcai Szocialis Segitok Egyesiilete, az a civil szervezet, amely az utcai
munkasokat képviselte.(1)

Az utcai szocidlis munkas feladatai

,»Az utcai szocidlis munka megkeresé tevékenység. Célja, hogy felkutassa és kapcsolatot
teremtsen az olyan potencialis ligyfelekkel, akik kiszorulnak az intézményes ellatasbol, vagy
akiknek sziikségleteire nincs intézményes ellatas, és akik bizalmatlanok a hatosagi, intézményi
beavatkozassal szemben. Az utcai munkas megprobalja kivinni a terepre a szolgaltatasokat.”(2)
Az utcai szocialis munka szolgalat feladata, hogy az utcai életmdodbol eredd artalmakat
csOkkentse, segitse a tulélést, timogassa az egyének, csoportok (intézményi vagy ©6nallo)
lakhatasanak megoldasat, tarsadalmi integraciojuk erdsitését.(3)

1 http://epa.oszk.hu/02900/02943/00006/pdf/EPA02943_kapocs_2003_3_10.pdf
2 Hoffmann Kriszta: Alapelvek a prostitucioban ¢é16 nokkel végzett utcai szocialis munkaban, 14. oldal
3 http://www.macsgyoe.hu/downloads/szakmai_anyagok/utcai_szoc_munka_szakmai_ajanlas.pdf
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Hajléktalansag Magyarorszagon

Torténeti dttekintés

A korabbi években, évtizedekben (1980) mar maguk a hajléktalan emberek is rejtézkodo
¢letmoddra kényszeriiltek. Az akkori jogszabalyok lehetséget adtak arra, hogy a jelenséget
blintetdjogi vagy igazgatasrendészeti eszkozokkel kezeljék a hatésagok. Munkaviszonyban
nem allo embereket a biintetd torvénykonyv szerint kdzveszélyes munkakeriilonek mindsitették
¢s szabadsagvesztésre itélték vagy itélhették. (Ide tartozik az a koriilmény is, hogy a
rendszervaltozast megeldzéen a munkaalkalmak szinte teljes korét allami gyarak, lizemek,
intézmények jelentették, vagyis dolgozni annyit jelentett, mint allami bérmunkasnak lenni.)
Mellékbiintetésként a birésdgok meghatarozott iddre Kkitilthattdk az embereket a nagyobb
varosokbol, s ugyanezt az intézkedést a renddrség sajat hataskorben is alkalmazhatta (Gyuris,
1999).

A fenti gyakorlat arra mindenesetre alkalmas volt, hogy a hajléktalansag, a hajléktalan ember
ne legyen szembedtld jelenség az utcdkon, kozteriileteken. A rendszervaltozés idején ezért is
jelentett sokkol6 élményt az utca embere szdmara a hajléktalan emberek tdmeges megjelenése.
Mindez természetesen azt is jelenti, hogy a hajléktalansag ,,elsé hulldma” csak annyiban volt a
rendszervaltozas kovetkezménye, hogy ekkor valt nyilvdnossa egy kordbban leplezett
jelenség.(4)

A rendszervaltast kovetden a magyar gazdasag minden aspektusat tekintve megbukott, ideértve
a termelést, a fogyasztast és a munkabéreket is. Az orszag a fizetésképtelenség hatarara
cstszott.(5) Munkahelyek, gyarak zartak be. Ezek a gazdasagi valtozasok a tarsadalomra is
hatassal voltak. A munkanélkiiliek és a hajléktalanok szdma hirtelen megnovekedett.

Az Antall-kormany utolso évében (1993) a KSH harom és fél ezer olyan ,,homelesst” regisztralt
itthon, aki valamilyen formaban igénybe vette a segélyszervezetek szolgaltatasait.(6)

Az els6 menhely 1876-ban jott 1étre, majd a ,,Hajléktalanok Menhelye Egylet” létesiilt. Az
egylet célja ,,menhelyek felallitdsa és fenntartasa, hajléktalanok iddleges elhelyezése, esetleg
¢tkeztetése Budapesten, tovabba ily hajléktalanok részére lehetéleg keresetforrasok nyitasa”.(7)
Budapesten megalakult a Menhely Alapitvany 1989-ben. A Menhely Alapitvany az els6 olyan
fliggetlen, vilagi szervezet, melynek célja a fedél nélkiil 1€vo, hajléktalan, otthontalan emberek
helyzetének megvaltoztatasa, az ilyen helyzetbe keriiltek segitése. Ezeknek a helyzeteknek a
megakadalyozasa, enyhitése érdekében jott létre és miikodik létrehozatala ota.(8) A
hajléktalanok szdméra folyamatosan ndvekedett az alapitvanyok, szervezetek szdma, ahol
lakhatéssal, étellel és kiilonbozd segitségekkel tudtak dket ellatni.

4 Gyuris Tamas — Oross Jolan: Tények és hatteriik. Rovid attekintés a magyarorszagi hajléktalanellatasrol. A
Homelessness in Europe International Conference balatonfoldvari konferencianak kézirata, 1999

5 Udvarhelyi Eva Tessza- Igazsag az utcan hever 72. oldal

6 http://hvg.hu/gazdasag/201701_hajlektalanboom_tobb_mint_10_ezren amargon_tul

7 Gyéri Péter: A Hajléktalanok Menhelye Egylet. ESELY, 1998, 30. oldal

8 http://menhely.hu/index.php/hu/hogyan-segithet/1-adomanyok.html

~Ha szolgalni kivanok valakit, azokat kivanom szolgalni, kiknek szolgdajuk nincsen: a

védteleneket” — mondta koztarsasdgi elndkké valé megvalasztasat kovetéen Gonez Arpad.
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Nehéz lenne ennél szebben megfogalmazni azt a feleldsséget, amit minden déntéshozonak
viselnie kell a legkiszolgaltatottabb helyzetben 1év6 honfitarsainkkal kapcsolatban.

Kerdoiv elemzése:

Az aladbbiakban a kérddivben szerepld kérdésekre adott valaszok alapjan keriil elemzésre az
utcai szocialis munka teriiletén megmutatkozé hasonldsagok ¢és kiilonbozoségek.

% A felmérésben szerepl6 teriileteken az utcai szolgalatnal munkat végzok nemek szerinti
megoszlasa az alabbiak szerint alakul:

1. Az On neme?

i Oszlopdiagram (vertika... ™

Abszolut ~

Csokkend ~

TN NEEI

Férfi N&

Kovetkezd —»

A 12 beérkezett valaszado fele n6 és fele férfi. Tehat a teriileten dolgozod kollégak egyik nem
aranyaban sem mutatnak erdteljes eltolédast. Megfogalmazhatd azonban, hogy a szocialis
munkas szakma - a minta adatai alapjan is - egyre inkabb ,,n61” szakma is.

A hatékony utcai szocidlis munka végzéséhez kiemelten ajanlott, hogy a szolgalatot ellatd
munkatarsak lehetdség szerint kiilonb6z6é nemiiek legyenek. A vizsgalatbol kimutathato, hogy
ez az ajanlas egyre tobb helyen megvaldsulni latszik.

% A felmérésben szerepld teriileteken az utcai szolgalatnal munkat végzok kor szerinti

megoszlasa az alabbiak szerint alakul:



2. Mikor szuletett On? Besllitasok

DIAGRAM

i Oszlopdiagram (vertika

OSZTALYOZAS

Csokkend

sziN
ERTEKEK MEGJELENITESE [ @)

1978-07-04 - 1984-12-06  1975-03-21-1976-04-06 1965-07-16 - 1974-08-04  1949-08-04 - 1958-06-18

< El6zd Kovetkezd -

A valaszadok atlag életkora a beérkezett adatok alapjan szamitva 52,9 év. A minta életkori
Osszetétele alapjan pedig kifejezetten kozépkoru, hiszen a legnagyobb csoportot a 40+ évesek
alkotjak.

% A felmérésben szerepl? teriileteken az utcai szolgalatnal munkat végzok iskolai
végzettség szerinti megoszlasa az alabbiak szerint alakul:

3. Mi az On legmagasabb, befejezett iskolai

r l ?
vegzettsege®
7
a
? 1
Féiskolai (vagy Egyetemi Erettség' Doktori (PhD- Felsdfokl Szakmunkask. .. Altalanos
azza (vagy azzal bizonyitvany wvagy DLA-) (akkreditalt is) {elemi, polgari]
egyenértéki, egyenértékd, fokozat szakképesitd iskola 8.
pl. BA/BSCc) pl. MA/MSc) bizonyitvany osztaly
oklevel oklevél (csak 1998
utan

szerezhetd)

Az altalam vizsgalt mintaban a 12 fobol 11-nek van befejezett felsofoktl végzettsége, mig a
maradék 1 6 legmagasabb befejezett iskolai végzettsége kozépiskola.



Az utcai szocialis munka teriiletén sziikség van szakképzett szocialis szakemberekre. Az utca
terepén a kiils6é tdmogatdrendszerek hidnyat megéld kliensen az képes segiteni, aki ismeri a
szocialis munka kapcsolatfelvételi és beavatkozasi technikait, modszertanat, jartas az egyéni
esetkezelés, a csoportmunka, a kozosségi munka, az interjukészités technikaiban, ismeri €s érti
a szocialis ellatérendszer mitkodését, jogszabalyi vonatkozasait.

A hatékony és professzionalis utcai szocidlis munka végzéséhez erdsen ajanlott, hogy a
szolgalat munkatarsa rendelkezzen befejezett vagy folyamatban 1évé szocidlis felséfokt
végzettséggel.

A Szakmai rendelet szerint eldirt minimum végzettség:

e szocialis munkatars esetében felsdfoku végzettség
e segitd esetében befejezett ltalanos iskola

Az elmult években mind a szolgaltatas, mind az azt el6ir6 szabalyozas, valamint a kozteriileten
¢letvitelszeriien tartozkodd hajléktalan személyekre kozvetve és kozvetleniil is hato
jogszabalyok és az ellatotti kor is oly mértékli valtozdson ment keresztiil — ideértve egyes
eldirasok jelentds enyhiilését -, hogy a szakteriileten tevékenységet folytato munakvallaloknak
2023.01.01.-t61 kotelezd képzésen vald részvétel lett eldirva. A 2023.01.01.-én mar
foglalkoztatott személyek esetében a képzési kotelezettséget 2024. december 31-ig kell
teljesiteni.

R/

% A felmérésben szerepld teriileteken az wutcai szolgalatndl szolgalatot teljesitok
munkaban toltott évei szerinti megoszlasa az alabbiak szerint alakul:

4. Kérem, hogy EVSZAMMAL jelezze, hogy MIOTA
dolgozik a hajléktalan ellatasban?

1998 - 1999 2016 - 2017 2007 - 201

Az eredménybdl latszik, hogy a palyan 1évik tobbsége tobb mint 10 éve dolgozik a teriileten.



6-7 éve dolgozik a teriileten: 3 6
14-16 éve dolgozik a teriileten: 2 f6
18-21 éve dolgozik a teriileten: 2 f6
24-25 éve dolgozik a teriileten: 3 6
27 éve dolgozik a teriileten: 2 f6

A szocialis munkasok a palya szépségének azt tartjak, hogy emberekkel foglalkoznak. Ugy
tlinik, ez a szakmanak az az Archimedes-pontja, amire maga a szakma is épiil, ami a
sikerélmény és a megbecsiilés hianyat ellenstilyozza. A szakmaban dolgozok motivacioi kdzott
meghataroz6 az emberekkel vald foglalkozds és az embereken vald segités szandéka.
Pélyaképiik sajatossaga a szakmaval Osszefiiggd szerepekkel valdé nagyfoku azonosulas ¢és a
kompetenciahatarok szakmai szervezdelvként vald értelmezése. Szakmai szerepkészletiik
kdzpontjaban a kliens talalhato.

®,

¢ A felmérésben szerepld teriileteken az utcai szolgalatnal szolgalatot teljesitok
kliensekkel val6 foglalkozas szerinti megoszlasa az alabbiak szerint alakul:

6. Naponta atlag hany kliensével foglalkozik?

A vélaszadok fele naponta atlagosan 10-15 klienssel is foglalkozik. A tobbi teriileten is magas
szamokkal taldlkozhatunk, ami a hatékony munkavégzés szempontjabdl kiemelkedd
jelentdségl.



Az utcai szocidlis munka olyan szolgaltatds, ami szinte folyamatosan jelen van az ellatasi
terlileten, az utcan segitségre szoruld egyének, csoportok felderitése, megkeresése, elérése, €s
az intézményi elhelyezés megszervezése céljabol. Ebbdl adéddan az utcai szocidlis munkas
egyik legfontosabb feladata az ellatasi teriileten felmeriild problémahelyzetek, veszélyeztetd
koriilmények felismerése, a segitségre szoruld, krizishelyzetben 1évo egyénnel, csoporttal valo
kapcsolatfelvétel, majd a sziikséges beavatkozasok meghatarozasa, intézkedések megtétele.

Célcsoportjaik azok a hajléktalan emberek, akik éjszakaikat kozteriileten, vagy nem lakhatas
céljara szolgal6 vagy lakhatasra nem alkalmas helyen toltik.

Legfobb feladatuk, hogy a szocialis munka eszkozrendszerével és a szolgaltatds kapcsolati
rendszerének felhasznalasaval, illetve egyéb lehetdségek felkutatasaval és felajanlasaval

» megelézze, megakadalyozza a kozvetlen ¢letveszéllyel fenyegeté helyzetek
kialakulasat

» az utcai 1étbdl, a hajléktalan életmodbdl eredd kockazatok csokkentésével segitse a
talélést

» segitse a szilikségletekhez kapcsolodo szolgaltatasok elérését, ezekhez vald hozzajutast

s A felmérésben szerepld teriileteken az utcai szolgalatnal szolgalatot teljesitok kliensekre
forditott id6 szerinti megoszlasa az aldbbiak szerint alakul:

7. Az elmult héten volt elég ideje a klienseire?
(Szemeélyes beszelgetések, lgyintézeés stb.)

0

Inkébb wolt rajuk Taébbnyire igen, volt Kevésbé volt rajuk Mem volt rajuk iddm  MNincsenek klienseim.
id&m réajuk idém idém

[

A valaszadok tobbségének volt elég ideje a kliensekkel valé személyes beszélgetésre és egyéb
igyintézésre. A kevésbé volt / /nem volt id6 ra valaszok hatterében az egyéb kotelezden
elvégzendd adminisztrativ feladatok, illetve az élelmiszerbank kapcsan adodo egyéb plusz



feladatok terhei allnak, melyek rengeteg id6t vesznek el a gyakorlati munka teriiletérél. Ehhez
jarul még hozza egy-egy klienssel valo feladat idébeli elhizodésa, példaul megfeleld elhelyezés
megoldasa (féréhely hiany...), hivatali ligyintézések hosszusaga, stb...

« A felmérésben szerepld teriileteken az utcai szolgalatnal szolgalatot teljesitok
kliensekkel végzett feladatainak hatékonysag szerinti megoszlasa az alabbiak szerint
alakul:

8. Ha 1-t6l 10-ig ertékelhetné a jelenlegi
munkajaban a KLIENSEIVEL vegzett feladatait, a
HATEKONYSAG tekintetében, hany pontot adna?
Ha az 1 a legrosszabb, mig a 10 a legjobbat jelenti.

7

o
|
[55)
et |
&)

2-4

A viélaszadok pontozésa alapjan megallapithato, hogy hatékonysag tekintetében erds kozepesre
értékelhetd a kliensekkel vald feladatvégzés. Ez adddhat a célcsoport sajatossagaibol,
¢lethelyzetébdl, hiszen az utcai szocidlis munkas altal végzett egyéni esetkezelés sok esetben
eltér a klasszikus esetkezeléstdl. Az egyiittmiikddés jellemzden rovidebb iddtavi, tobb
rugalmassagot, toleranciat igényel a szocidlis munkastol. Eléfordul olyan is, hogy az észlelést,
az elso talalkozast kovetden a kliens azonnal eltlinik a 1atokorbol, mert vagy tovabb ,,all” mas
varosba, vagy tovabb rejtdzkodik valahol, vagy nem is akar kapcsolatot segitd szolgalattal
fenntartani.

Az utcai szocialis szolgaltatds vonatkozasaban az utcéan tartdzkodo, segitségre szorul6 emberek
hatékony elérése tobblépcsds folyamatban valosul meg, és ez a folyamat az érintettek
életvitelébdl addddan barmelyik 1épcsdfokon megakadhat, igy a hatékonysag csokkenhet.



s A felmérésben szereplé teriiletecken az utcai szolgalatnal szolgalatot teljesitok
munkafolyamatokban torténd hatékonysaganak megoszlasa az aldbbiak szerint alakul:

9. Miben érzi magat hatékonynak?

8
8
6
3
1
. G

Kliensekkel vald Adminisztracid Konfliktuskezelés Idfbeosztas Egyéb.....
foglalkozas

10. Miben NEM érzi magat hatékonynak?

5
4
2
I 1 1 1

Iddbeosztds Adminisztracid Konfliktuskezelés Kliensekkel vald Egyéb...
foglalkozéds

A valaszokbdl egyértelmiien kimutathatd, hogy a teriileten dolgozok leghatékonyabbnak a
kliensekkel wvald foglalkozas terliletén érzik magukat, ami a sikeres munkavégzés

10



szempontjabol kiemelkedd jelentdségli. Az adminisztracié teriiletén megoszloak a vélemények,
mondhatni fele/fele aranyban tekintik hatékonynak magukat itt a kollégak. A valaszok alapjan
a legtobb probléma az idébeosztassal kapcsolatos, melynek okait a hatékonysag vizsgalati
témakorében mar részleteztem.

o A felmérésben szerepld teriileteken az elmult két év vonatkozasaban a rendszerbe
beléptetett kliensek aranya az alabbiak szerint alakult:

12. Az elmult 2 évben (2021/2022) hany hajléktalan
embert sikerult beléptetni a rendszerbe?

(42}

28-32 20-25 1M-15 4-10

A szolgélatok sikeres miikddését tiikrozi az elmult 2 év vonatkozasaban vizsgalt kérdés, ami
arra mutat ra, hogy hany klienst sikertilt beléptetni a rendszerbe. Egyrészrdl az adat elszomoritd
abbol a nézOpontbdl, hogy egyre tobb azok szama, akik kiilonb6z6 okok miatt utcara keriilnek,
¢€s segitségre, tdmogatasra szorulnak, masrészrdl pozitivnak tekinthetd a sikeres felderités és
rendszerbe 1éptetés szempontjabol. A vizsgalatbol kideriil, hogy a nagyobb népességszamu
teriileteken nagyobb, a kisebb teriileteken aranyaiban kisebb a beléptetett kliensek szama.

Az utcai szocialis munka célja az intézményesiilt ellatasbol kiszorult, vagy az azzal szemben
bizalmatlan, az utcan, kozteriileten, nem lakas céljara szolgald helyiségben életvitelszerlien
tartozkod6 egyének, csoportok szocialis €s mentalis segitése, elsdsorban az életmentés,
megeldzes, integralas céljabol. Az utcai szolgélat feladata, hogy az utcai életmodbol eredd
artalmakat csokkentse, segitse a tulélést, segitse az egyének, csoportok lakhatdsanak
megoldasat, tarsadalmi integraciojuk erdsitését. A szolgalat feladata, hogy a kozteriileten €16
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emberek szamdara megfeleld elhelyezési formakat kinaljon, mivel specidlis problémaik miatt
sokszor eléfordul, hogy nem tudjék igénybe venni a meglévd lehetdségeket. Sok esetben a
kozteriilet adta szabadsag utdn nehezen tudnak betagozddni az ellatd rendszer intézményeibe,
még egy ¢éjjeli menedékhely szabalyrendszerébe is. Az, hogy kinél mit jelenthet az utcai
életmod feladasa, egyénenként valtozo. Eppen ezért sziikséges, hogy az egyén sziikségleteinek,
igényeinek felmérése mellett képességeinek, készségeinek és lehetdségeinek meghatarozasa is
megtorténjen.

Cél az utcan €16 emberek, csoportok szocialis segitése, ennek érdekében {6 feladatuk:

X/
°e

ezen személyek, csoportok felkutatasa

% a szocialis ellatorendszerbe valdé bevonasuk, az ezzel kapcsolatos sztereotipiak
csokkentése

% lgyintézések, Ggymint iratpotlas, jovedelemhez juttatas, stb.

% természetbeni tdmogatas, ruha, tisztalkodé szerek, vitaminok, élelmiszer csomagok
(krizis iddszakban: meleg ruha, takaro, vizhatlan folia, meleg tea, nyari idészakban:
palackozott viz nyujtasa)

% krizisintervencio

% igények, sziikségletek ébresztése

% az ellatasi teriilet rendszeres feltérképezése, bejarasa, szocialis térkép készitése

% a hajléktalanok mentalis, fizikai, egészségi allapotanak a felmérése, életmodjuk és
szocioldgiai jellemzdik megismerése

% az ismeretlen, Ujonnan feltiint hajléktalanok megismerése, elhelyezkedésiik,
mozgasteriik felderitése

% akésobbi egylittmiikodés elokészitése

% tajékoztatas, informacionyujtas a szolgaltatas altal nyujtott szolgaltatasokrol, azok

feltételeirdl, az egyiittmiikodés formairol

Az utcai szolgalat altal ellatott igyfelek jellemz6 alvohelyei:

11

Q o
Kunyhéban, Elhagyott, Utcén, Eayéb vagy Mapkizben Tameg- Aluljaréban/m..
satorban, romos kapualjpan, ismeretlen megtalalt, kizlekedési
akokocsiban épldletben alva parkban helyen alvd intézményben eszkdzdn alvé
alvd bgyfelek tlgyfelek (fedetlen tgyfelek alva Ugyfelek ugyfelek

helyen) alvé
dgyfelek

7

¢ A felmérésben szerepl? teriileteken az elmult két év vonatkozasaban az utcai 1ét sikeres
felszamolasa az alabbiak szerint alakult:
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6-10 kbzott 1-5 kdzott

10 felett

Egy sem

A szakma teriiletén fontosnak tartom, hogy az utcai szocialis munkasok rendelkezzenek egy
atfogd stratégiai kérdéssorral, ami ravezeti a mar hajléktalansagban 1év6é embert arra, hogy
milyen 1épésekkel érheti el a kiutat a jelenlegi helyzetébdl. Példaul, hogy milyen a jelenlegi
helyzete, s mit szeretne elérni, van-e benne tenni akaras, végiil, hogy mit kellene tennie ahhoz,
hogy elinduljon a folyamat a kivant valtozas felé. A folyamatrol 1épésrdl Iépésre torténd
gondolkodas hangsulya fontos.

Az utcai lét felszamolasat kovetden a kliensek az aldbbi teriiletekre/intézményekbe kertiltek:

m

m

5]

12

5 5
2 2
MNappali Atmeneti szallora Egyéb Labadozoba/EL.... Egyéb Csaladdhoz/Hozz..
melegedébe/Ejjeli bentlakasos
menedékhelyra intézménybe

Az adatokbol is egyértelmiien megmutatkozik, hogy utcai szocidlis munkat végezni csak
megfeleld kapcsolatrendszer kiépitésével és miikodtetésével lehet. Ezt a kapcsolatrendszert az
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utcai szocialis munkat végzé szolgaltatasnak maganak kell kialakitania a helyi viszonyoknak
¢s az ellatott célcsoportok igényeinek megfelelden.

Az utcai szocidlis szolgalat szakmai programjanak konkrétan tartalmaznia kell a mas
intézményekkel, szervezetekkel, szakemberekkel valo egyiittmiikddés modjat. (Szakmai
rendelet 5/A. § ac)alpont). A szakmai programnak azt is egyértelmiien meg kell hataroznia,
hogy mely szervezetekkel — szocialis vagy egyéb szolgaltatd, hatosag, hivatal...- sziikséges
irasos, formalizalt egyiittmiikodési megallapodast kotni, illetve mely szocidlis vagy egyéb
szervezetekkel elégséges csak kapcsolatot tartani.

A segitdk egymassal szembeni kapcsolatai legyenek tamogato jellegiiek, bizalmi kapcsolatot
kell fenntartani egymassal. Tapasztalat, hogy maganak a munkatarsi kozosségnek van egyfajta
megtarté ereje.

Elhelyezés szempontjabol a téli krizisidoszak a legkritikusabb. A legtobb intézményben a
zsufoltsag, id6sodo tigyfélkor, kiilonbozo mentélis és testi betegségek okoznak problémat. A
féréhelyek kibévitése érdekében tobb Ejjeli Menedékhelyen is plusz agyakat, matracokat
helyeztek el, ami lehet6séget adott az utcan €16k krizishelyzetben torténd elhelyezésére is.

Az akadalymentesités a legtobb intézményben nem megoldott, ennek ellenére a legtobb
intézményben fogadjak azokat a kerekesszékhez kotott tigyfeleket is, akik meg tudjak oldani az
épliletbe valo bejutast. Sajnos évrdl-évre novekszik a szamuk, tobbnyire az utcai létnek és az
Onpusztitd életmodnak kdszonhetden. A bentlakdsos intézményekbe valod bekeriilés szinte
lehetetlen (varakozok szama, jovedelem nélkiiliség vagy nagyon alacsony jovedelem).

0,

¢ Tovabbi kutatasi eredmények a vizsgalatba bevont teriileteket illetden:

18. Az utcai gondozd szolgalat altal ellatott
ugyfelek befejezett legmagasabb iskolai
végzettsége az elmult 2 év (2021/2022)
vonatkozasaban fére vetitve?

10

Altaldnos iskolai 8. Szakmunkasképzd, Kevesebb, mint 8 Erettségi Féiskola, egyetem
osztaly szakiskola altalanos
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A hajléktalansag szuperindikatora az iskolazottsag, amely jol mutatja a fedél nélkiiliek
tarsadalmi , kiilleszkedését”. Mikozben a tarsadalom egészét tekintve emelkedett az iskolai
végzettség — a diplomdsok ardnya 11 szazalékrdl 20 szézalékra nétt, a nyolc osztalyt vagy
kevesebbet elvégzoké 41 szazalékrol 24 szazalékra csokkent —, addig a hajléktalanok kdrében
4 szazalékrol 3 szazalékra csokkent a felsdfoku végzettségliek aranya, a 8 osztalyt vagy annal
is kevesebbet végzoke 45 szazalék maradt. (Utobbiak aranya ezen beliil 7 szazalékra nétt, ami
csaknem négyszerese az orszagos atlagnak.)

A vizsgélatban részt vett teriiletek eredményein is jol latszik fenti allitas valodisaga. A mutatok
alapjan egyértelmuien a 8 altalanost végzettek aranya a legmagasabb az ellatottak esetében, €s
csak nagyon kis 1étszam (1-2 f0) az ennél magasabb iskolai végzettséggel rendelkezdk aranya.

19. Az utcai gondozo szolgalat altal ellatott
ugyfelek mibél éltek meg az elmult 2 év
(2021/2022) vonatkozasaban fére vetitve?

o o oy e = & & & & &
& S & 2 & 2 @ ® 2 S
e . o o N (o o i \?‘(‘ G
& B & & & & & s &
. a . g 3 i -
@ & Ky & i Ko & S 2
o w2 L = 5 %, x S o
' =4 & 5 & 2 & S v
i o o S ] N bﬁj
Ry © N & 3 R &
4 o = a) F & &

,Ujfajta szegénység™ A fedél nélkiil él6k zome ma mar nem a rossz dontések miatt valik
hajléktalannd, hanem belesziiletik a helyzetbe.

A hajléktalan emberek elképesztden kevés pénzbdl tengddnek. A vizsgalt teriileteken €16k zome
kéregetésbol, gylijtogetésbol, kukazasbol vagy segélybdl probal pénzhez jutni. Elenyész6 azok
szama, akik valddi, rendszeres munkaval jutnak jovedelemhez.

A dolgozo hajléktalan embereknek is rendkiviil alacsony a keresetiik. Az alkalmi munkat
végzok 2/3-a 30.000 Ft-nal kevesebb pénzbdl €l meg havonta. A fix dregségi nyugdijbol élok
(30 — 100 ezer Ft/ho) jelentik az elitet e korben. A legalacsonyabb jovedelmiiek nagy tobbsége
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nem, vagy csak részben munkaképes (beteg, oreg, fogyatékkal é16). Minden harmadik
hajléktalan embernek van valamilyen tartozasa, letiltasa, igy rendszeres, bejelentett munkat
nem is akarnak vallalni.

Ilyen alacsony jovedelem mellett gyakrabban eléfordul, hogy még élelemre sem jut, éhezés
van. Minden 6todik hajléktalan ember éhezik. Ez elsdsorban az utcan €16k korében fordul eld
(34%).

A folyamatok masik kovetkezménye, hogy tovabb csokkent a hajléktalan emberek korében a
munkaképes emberek ardnya és ma mar igen jelentOs a betegek, iddsek, fliggdk részaranya.

A felmérésben szerepld teriileteken az alabbi valtozasok torténtek az utcai gondozo
szolgélat altal ellatott ligyfelek egészségiigyi allapotanak tekintetében az elmult 2 év
(2021/2022) vonatkozasaban:

20. A korabbi evekhez kepest milyen valtozasok
torténtek az utcai gondozo szolgalat altal ellatott
ugyfelek egészségugyi allapotanak tekintetében az
elmult 2 év (2021/2022) vonatkozasaban?

7

Jelentdsen romlott az egészséqi Kicsit romlott az egészségi allapot Mem valtozott az egeészsegi dllapot
allapot

A hajléktalanok kozosségének tagjaira a magas kockazat jellemzd mind lelki, mind testi
egészségiik romlasa és jabb betegségek kialakulasa szempontjabol.

A hajléktalansdg nem csak lakéasnélkiiliséget jelent, hanem a személyiség karosodasat is, és az
egészséget sulyosan fenyegetd, a betegségbdl vald gyogyulast nehezitd, nem statikus allapotot.
A tart6s hajléktalan 1ét magaval vonzhat egyfajta mentalis allapotrosszabbodast. Ez a 1ét mar
onmagaban feltételez egy olyan mértékii szociopszichés deficitet, amely mellett egészségrol
mar nem beszélhetiink.
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A korabbi jarvany-terjedési idészakban a hajléktalan tigyfelek kozteriileten €16 csoportjainak
egészségével kapcsolatosan mind az ket elérd utcai szocialis munkasok, mind az egészségiligyi
szakemberek csak kevés informacioval rendelkeztek.

A hajléktalan-ellatorendszer gyorsan reagalt a megvaltozott intézményi feladatokra: az
ellatasok igénybevételéhez valamennyi szervezet részletes eljarasrendet dolgozott ki és Iéptetett
¢letbe, amelyek elsddleges célja a koronavirus terjedésének lassitdsa, a rossz egészségi
allapotuk miatt fokozott gondoskodasra szoruld ligyfelek életének védelme, a fertézések
megelézése volt. A szocialis ellatorendszer szamara ebben az idészakban a rossz egészségi
allapotuk, kronikus betegségiik, vagy 1d6s koruk miatt specidlis elhelyezési sziikségletekkel
rendelkezd tligyfelek elldtdsa nagy koriltekintést igényelt. Ugyancsak ellatas-szervezési
kérdések elé allitotta a szakembereket azoknak a hajléktalan személyek ellatasa, akik magas
apolasi sziikséglettel jaro, hosszl korhazi tartozkodast megkoveteld egészségligyi beavatkozas
utan, vagy kronikus alapbetegségekkel valtak valamely hajléktalan-ellatd intézmény tigyfelévé.

Ismert tény, hogy a hajléktalan-ellatd szervezetek tligyfeleinek egészségi allapota az atlag
populéacidhoz képest rosszabb.

Ismert tény tovabba az is, hogy az anyagi deprivacio szorosan dsszefiigg az egészségi allapottal.
Népegészségligyi szempontbol kiilondsen aggaszto ezeknek az embereknek a magas
mortalitdsa és morbiditasa az atlagpopulacidhoz képest. A megbetegedések koziil kiilonosen az
¢letmodjukbol és életkoriilményeikbdl adodod egészségproblémak érintik dket: a balesetekbol
szarmaz6 sérilések, a pszichiatriai betegségek, a fert6zé betegségek és a felgyorsult
oregedéssel parhuzamosan megjelend kronikus nem fert6z6 betegségek. Amig egyes egészségi
problémék, mint példaul a pszichidtriai betegségek, hajléktalansaghoz vezethetnek, masok
viszont a hajléktalansdg kovetkezményeként jelenhetnek meg. A durva kornyezeti
koriilmények, a zstfolt hajléktalanszallok, a rossz higiénés viszonyok, az alultaplaltsag
hozzajarulnak az egészségi allapotuk megromlasdhoz, amit tovabb sulyosbit az egészségligyi
ellatashoz val6 korlatozott hozzaférésiik.

A hajléktalan emberek ellatasdban szerepet vallalo szervezetek gyakran taldlkoznak azzal a
problémaval, hogy az egészségiigyi rendszer (alapellatas, jarobeteg- €s fekvobeteg-szakellatas)
szdmara jelentds nehézséget okoz a beteg hajléktalan emberek ellatasa.

Gyakran keresnek meg minket korhazakban dolgozo kollégak, hogy helyezziik el azokat a
hajléktalan embereket, akik mar nem szorulnak aktiv korhdzi ellatasra, az ,,otthoni ldbadozas”
lehetdsége viszont nem adott a szamukra. Az érintettek egészségi allapota gyakran stlyosabb,
mint amit a szocialis intézmények kezelni képesek — esetiikben jellemzden kronikus
belgyodgyaszati vagy apolasi osztalyi ellatas volna indokolt, ami viszont sokszor nem, vagy nem
kelld ideig hozzaférhetd a szamukra. A ,,Jabadoz6” tipusu fér6helyek szama szintén jelentdsen
alulmulja a felmertil6 igényeket.
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21. Mely betegség van jelen leginkabb az elmult 2
év (2021/2022) vonatkozasaban az utcai gondozod
szolgalat altal ellatott ugyfelek koréeben?

12
11
8
7
5
a
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pszichigtriai addikcid mozgaskorl... 5Ziv-és értelmi fogy... daganatos atas - vagy diabétesz (c.
betegség érrendszeri betegség hallas
betegség sériltség

A vizsgalt teriiletek valaszaibol egyértelmiien meghatarozhatoak a leggyakrabban eléforduld
betegségek az ellatottak korében.
Kivétel nélkiil mindegyik tertileten kiemelkedd a
e pszichiatriai betegség
e addikcio
e sziv-€s érrendszeri betegség
aranya.

Egy-egy teriilet kivételével megjelolésre keriilt még az
e ¢rtelmi fogyatékossag
e mozgaskorlatozottsag
e daganatos betegség

mint eléfordul6 betegség.

Az ellatorendszert igénybevevok korében egyre magasabb az 1dds, egészségiigyi €és mentalis
allapotabol fakadoan atmeneti, vagy tartos apolasra, gondozasra szoruld személy, ez minden
vizsgalt terlileten megmutatkozik. Elhelyezésiik jelenti a legnagyobb problémat a szakemberek
szamara, mivel a befogado helyek kapacitasa folyamatos csokkenést mutat.
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% A felmérésben szerepld teriileteken az utcai szolgélatnal szolgalatot teljesitdk
kapcsolata a teriiletiikon miikodo hajléktalanszallokkal az alabbiak szerint alakul:

22. Az utcai szolgalatnak milyen a kapcsolata a
teruletukon lévé hajléktalanszallokkal?

Jo a kapcsolat Nincs kapcsolat Rossz kapcsolat van

A valaszadok kivétel nélkiil a ,,J6 a kapcsolat” megjeldlést valasztottak. Ez rendkiviil pozitiv
egyiittmikodést vél feltételezni a teriileten miik6do kiilonbozo ellatasi formak tekintetében, ami
nélkiilozhetetlen a komplex és hatékony ellatas biztositasanak érdekében.

A segité munkatarsak a legfontosabb részei a szervezet mitkodésének, annak minden szintjén,
annak érdekében, hogy a szervezet elérhesse céljait. Ennek eszkoze lehet:

= tovabbképzeések (belsd is) szervezése, tAmogatasa
= szupervizio biztositasa, timogatasa dnkéntes alapon
= esetmegbeszéld csoport

A szupervizio olyan specidlis szakmai személyiségfejlesztd mddszer, amelynek alkalmazasa
nélkiilozhetetlen a segitd foglalkozastiak — koztiik a szocidlis teriileten személyes gondoskodast
végzd szakemberek — hivatisgondozédsaban, sajat mentalhigiénéjében, szakmai
tovabbképzésében €s munkdjdnak mindségbiztositdsdban. A szupervizié a leghatékonyabb
szakmai személyiségfejlesztd modszer, melynek célja a hivatasbeli személyiség
kompetencidjanak fejlesztése, a segitd szakmaban dolgozok mentalis védelme, a kooperacio és
a hatékonysag fejlesztése. Eldsegiti az intervencios lehetdségek tudatositasat, és tdmogatja a
kapcsolatok és munkakori rendszerek hatékony egylittmiikodését. A szupervizid fokuszaban a
szakmai személyiség all, ami azt jelenti, hogy a személyiségfejlesztés a szakmai kontextus
keretei kozott zajlik. A szupervizid segiti a problémakra valé ralatast egy kiilsé szemszogbol.

Az esetmegbeszélés soran a segitd tevékenység tervezésével, az esetvezetéssel kapcsolatos
problémak teamben valé megbeszélése sziikséges annak érdekében, hogy az esethozd
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segitséget kapjon személyes ¢érzelmeinek megértéséhez, az adott probléma kreativ
megoldasahoz.

s A felmérésben szerepld teriileteken az utcai szolgalatnal szolgalatot teljesitok
kapcsolata a teriiletiikon mikodo egyéb tarsintézményekkel az aldbbiak szerint alakul:

23. Az utcai szolgalatnak milyen a kapcsolata a
teruletikon lévé egyeb tarsintézményekkel?

@ 6= kapcsolat fegylttmikddes Rossz a kapesolat (nincs egyuttmikadés
6 6
3
2 2
1 1
0

Rend&rség Csaladseqitd Gyamhivatal Polgarérség Korhaz/rend... Haziorvosi Mentdszolg... Diszpécser
szolgalat szolgalat szolgalat

A szervezet és a koriilotte 16v0 szocidlis, onkormanyzati, egészségiigyi halo a kliens érdekében
Osszehangoltan kell végezze munk4jat, a sikeres egyiittmiitkddés minden fél szamara elényds.
Ennek eszkoze lehet:

* a kommunikacids csatorndk mitkddtetése a kiilonbozo ellatasi formak kozott

* munkaértekezletek

* intézménylatogatasok

= tapasztalatcsere

» konzultacios tilések, forumok, kerekasztalmegbeszélések

* médiamegjelenés

Az utcai szocidlis szolgaltatds hatékony miikodésének feltétele, hogy az ellatasi teriilet
valamennyi szerepléjével (lakossag, szocidlis €s egészségligyi intézmények, hatdésagok, stb.),
illetve a regionalis diszpécserszolgalattal is szoros egylittmiikodésben végezzek
tevékenységliket.
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A valaszokbol lathato, hogy a kapcsolatrendszer ardnyaiban nézve jonak mondhat6, de van
néhany olyan teriilet, ahol az egyiittmiikodés vagy nem is létezik, vagy rossz. A komplex,
hatékony ¢és sikeres miikddéshez elengedhetetlen ezeknek a kapcsolatoknak a kialakitasa, a
rossz egylittmiikodés okanak feltérképezése és annak hatékony orvoslésa.

A diszpécserszolgalattal valod egyiittmiikddés kivétel nélkiil jol és hatékonyan miikodo
kapcsolati rendszer a valaszok alapjan. Ez a hatékony miikdés szempontjabol kiemelkedd
jelentéseéggel bir.

A felmérésben szerepl6 teriileteken az utcai szolgalatnal szolgalatot teljesitok javaslatai
a felmeriil6 problémak kezelésére az alabbiak szerint alakul:

24. Melyek azok a javaslatok, melyeket a
legfontosabbnak tart az utcai szolgalatnal végzett
munkaja soran felmerulé probléemak megoldasara?
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A valaszok kozott kiemelkedd helyen szerepel, minden valaszado altal megjeldlésre keriilt az
anyagi megbecsiilés hianya.

Napjainkban egyre inkabb érzékelhetd, tapasztalhatd a magas palyaelhagyast és/vagy
palyavaltast elkovetni szandékozo, egyeébként a palyara alkalmas, tenni akard, kivalo
szakemberek szakmatol valo elfordulasa. A legtobb indok, amivel talalkozunk az alacsony
fizetés, a megbecsiilés hianya, a szakmai 0sszefogas gyengesége.

Elszomorit6, amikor a megélhetés, csaladalapitas érdekében szocidlis felséfoku végzettséggel
inkdbb takaritani mennek ki szocialis ifjaink kiilfdldre, hiszen nem érzik az eldrelépés
lehetdségét, az egykor nem elérhetetlen alomnak tiind célok (csalad, lakas stb.) megvalodsitasat.
Vajon milyen érzés adosként adossagkezelést végezni?

Ugy gondolom, hogy a raszorulok tamogatésa, a gyermekek, az idések, a betegek, az elesettek,
az otthontalanok vagy apolasra szorulé embertarsaink megsegitése mindannyiunk személyes
igye. Kiemelt feleldsség ebben a segitségnyujtasban a veliik foglalkoz6 szakembergéardanak,
tehat a szocialis szféra dolgozoinak megbecsiilése.
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félnek, hogy nem taldlnanak masik, jobb munkahelyet. Az alacsony fizetés miatt kevés
palyakezdd fiatal is van, ami miatt a munkaerdhidny is egyre jelentdsebb probléma a szocialis
szektorban. A minimalbér és a bérminimum fokozatosan feliilirja a teljes kdzalkalmazotti
bértablat, amelybdl kovetkezik az egyértelmii: a szocidlis dgazatban dolgozok a legalacsonyabb
jovedelmii kozalkalmazottak.

A jelenlegi problémaknak lehetnek megoldasai, de ezekhez a megoldasokhoz nem adottak a
sziikséges kiilso és belso feltételek, legyen az finanszirozas, esetleg egy 0j szabalyozas.

Es mind emellé tarsulnak még olyan tovabb probléma is, hogy a munkavallalok fizikai-mentalis
egészségének a védelme nagyon hianyos, vagy nincs is ilyen. Vitalis kimeriiltségben a szocialis
szektorban dolgozok vezetnek toronymagasan, akiket egészségiigyi szektor kovet.

A vélaszadok fele jelolte meg problémamegoldo lehetdségként a rekredcios lehetdségeket.

A teriiletekrol érkezo egyéb javaslatok:

Féréhelyek bévitése Hajléktalanck Otthona és ndi otthon tekintetében.
Kiilén ireda, az uteai szolgalatnak kiilén raktar, mosdsé helyiség
Rehabilitaciés, pszichiatriai, addiktelagiai intézmeények létrehozasa, megléve férdhelyek bévitése,

Tudatesitani a lakessaghan a segitségnyujtas felyamatat (pl. menté helyett, ne az éppen nem dolyozs kellégat hivjak)
Munkaértekezletek rendszeresitésa
Férdhelyek bévitése leginkibb hajléktalanck stthona venatkezasaban

A kutatasban részt vevo teriiletek:

Veszprém  Mosonmagy... Gydr Sopron Varpalota Ajka Fapa Tapolca
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Az aldbbiakban pedig azokrol a terliletekrdl érkezett beszamolot talalhatjuk, ahol valamilyen
oknal fogva (alt. kis 1étszamt népesség) nem miikddik kiilon utcai szocidlis szolgalat:

Utcai szocidlis munka utcai szolgdlat nélkiil...

e  Magyar Madltai Szeretetszolgadlat Egyesiilet-Gondviselés haza Ajka
Cim: Ajka, Gyar u. 37, 8400 — Bellai Orsolya munkatars -2023. 08. 14.

»Ajkan a Csaladsegitd Szolgalat végez utcai szocidlis munkat, de csak krizis idészakban.

Az erdében, satorban ¢l emberek tobbsége nem veszi igénybe a szolgéltatasainkat,
szabalyokhoz (ittasan ne j6jjon be) nehezen alkalmazkodnak.

Természetesen van olyan gondozottunk, aki az utcan él, de mosatni, tisztalkodni, étkezni bejar
az intézményiinkbe.

Eléfordult mar, hogy ki kellett menni egy satorhoz. Ez sajat gépkocsival tortént. A jelzés
alapkan az illet6 egészségi allapota nem tette lehetové, hogy bej6jjon az intézménybe.
Hivatalosan intézményiink nem végez utcai szocidlis munkdt, bar személyes véleményem
szerint indokolt lenne, hogy ne csak a krizisidészakokban legyen kapcsolattartds ezekkel az
emberekkel. Telepiilésiink 1étszama nem indokolja — ha jol tudom -, hogy az dnkormanyzat
rendszeres utcai szocialis munkat biztositson. A mi intézménylink apr6, de ha sziikség volt ra,
a kollégak sajat koltségen is kimentek és segitettek a raszorulokon.

Az egészségiigyi ellatd rendszerrel (mint gondolom mindenki, az orszdgban mindenhol)
rengeteget harcolunk egy-egy raszorul6 elhelyezését — ellatasat illetéen.

Mi csak onellatasra képes raszoruldkat tudunk fogadni, intézményilink nem akadalymentesitett,
dolgozéink nem rendelkeznek eii-i végzettséggel. Igy kulcsfontossign, hogy az éapolasra
szoruld embereket el tudjuk helyezni, és ne maradjanak az utcéan ellatatlanul.”

e Pdpa Viros Egyesitett Szocidlis Intézménye Hajléktalan Személyek Atmeneti Szdlldsa
Cim: 8500 Papa, Arany Janos utca 4.

»Papa kozig. teriiletén kozteriiletén €16 hajléktalan személyekrdl: Jelenleg 2 fOvel van
kapcsolatunk, akik idénként keresik fel az intézményt, ekkor ruhacsere és fiirdési lehetoséget
biztositunk. Mind a ketten rendelkeznek papai lakcimmel, igy igénybe tudjak venni a korzeti
haziorvosi szolgaltatast. Gondozasi Kozponton keresztiil pedig szocialis étkezésben
részesiilhetnek az év minden napjan.”

e Hajléktalan Személyek Atmeneti Szdlldsa és Nappali Melegedd Tapolca
Cim: 8300 Tapolca, Arany J. u. 16.

Tapolcan hivatalosan csak intézményi kereteken beliil dolgoznak, de nyilvan vannak atfedések
az ellatasok kozott. Az utcan €16k legtobbjével van kapcsolatuk, észreveszik, ha van ,,4j arc”
kozottiik. Sajnos az utcan €16k szamaban tapasztalhaté némi novekedés az utdobbi idében, ennek
nyilvan tobb oka is van. Ismerik, segitik dket, de azt fontosnak tartjak kiemelni, hogy ez a ,,1ét”
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az O valasztasuk. Lenne lehetdséglik intézménybe jutni, de vagy egyaltalan nem akarnak
bemenni oda, vagy nem tudjdk betartani az intézmény hazirendjét, szabdlyait, ezért nem
engedhetdek be.
A legnagyobb probléma a varos részérdl az, hogy legtobbjilk a varos kozponti részén,
frekventalt helyen tartozkodik. Ennek oka:

- forgalmas hely: oda megyek, ahol kapok elv...

- igy demonstraljak kritikajukat a tdirsadalommal szembe, €s ezt teszik

ki a kirakatba...

A rendOrség, a polgardrség, de még a szocialis szakemberek keze is meg van kotve: sokkal
magasabbak a személyiségi jogok, melyek megfogalmazoddtak az alaptérvényben....
Mi mindenkinek nytjtjuk a karunkat, van, aki elfogadja, van, aki nem...

Osszegzés:

A kutatas eredményei alapjan megéllapithatd, hogy a teriileten miik6dé szocidlis szolgaltatasok
szinte egységesen hasonl6 problémakkal kiizdenek, illetve kdzel azonos probléma megoldasi
javaslatokat fogalmaznak meg. Legyen sz6 kisebb vagy akar nagyobb varosrol, a cél egy és
ugyan az: megfeleld eszkdzokkel, megfeleld kapcsolatrendszerrel, megfeleld tAmogatottsdggal
¢s egylittmiikodéssel, munkajukat elismerve és megbecsiilve szeretnének segiteni a hajléktalan
sorsba sodrodott embertarsainkon.

A hajléktalansag, kifejezetten az utcai létforma a tarsadalmi kirekesztédés legszélsdségesebb
formdja, amellyel kénytelen szembenézni a tarsadalom.

A hazai hajléktalan-ellatd rendszer intézményeibdl alig vezet ut a hajléktalanok tarsadalmi
reintegracidja iranyaba. Kevés a hajléktalanok szdmdara hozzaférhetd szocidlis bérlakas és a
1épcsdzetes ,,kigondozas™ elvét kdvetden kiépiilt ellatorendszer csucsat betdlteni hivatott un.
kiléptetd lakéasokkal csak néhany nagyobb szervezet rendelkezik, am ezek a sziikségletekhez
képest rendkiviil elenyészd elhelyezési lehetdséget tudnak kindlni. Kielégitd reintegracids
elemek hidnyaban az atmeneti elhelyezést nyujté intézmények hamar elveszitették atmeneti
jellegiiket és a szocialis ellatorendszer defektjei miatt kénytelenek voltak megnyilni olyan
ugyfelek eldtt is, akik a szocialis ellatérendszer megfeleld szakellatast nyujtod intézményeiben
részesiilhetnének kielégitd ellatdsban. Az igy kialakult és évekig fennalld reménytelen
patthelyzet tovabb ndvelte az intézményrendszerben keringd tligyfelek kilatastalansagat, nem
utolso sorban a szocialis munkasok 1d6 eldtti kiegését, akik az esetek tobbségeben csak a tilineti
kezeléshez tudtak asszisztalni.

Mivel a hajléktalansadg tobbdimenzios probléma igy a visszaillesztésre iranyuld torekvések is
tobb teriileten egyszerre, egymadas hatdsait tdmogatva vezethetnek sikerre. Ahogyan a
hajléktalanna valas folyamataban az egymas negativ hatasat felerésité tényezok - amint a
lakhatas és a képzettség hidnya akadalyozza a munkaba allast, a munkajovedelem hidanya a
javakhoz, szolgéltatasokhoz val6 hozzaférést, és mindez az egészségi allapotot - tigy a kivezetd
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komplex megoldasi utak pedig egymast erdsitve hatnak a tarsadalomba valo visszailleszkedés
iranyaba.

A hajléktalansag kezelésének két 6 modja van: rovidtavon az ellatorendszer javitasa, hosszabb
tavon pedig a lakasszegénység enyhitése. Az ellatérendszer mindségének javitasaval el lehet
érni, hogy a hajléktalanok szivesen, ne kényszer hatasara vegyék igénybe a rendelkezésre allo
nappali vagy é&jjeli fér6helyeket, és a kapott ellatas ne a tarsadalomtol valdo még végletesebb
leszakadasukat, hanem éppen visszailleszkedésiiket segitse eld
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